Se ho bisogno del medico,

cosa devo fare?
Torino, 24 maggio 2017
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| sistemi sanitari al mondo sono tanti e diversi...

... In [talia il sistema sanitario di
riferimento & BIOMEDICO,
organizzato nel Sistema Sanitario
Nazionale (SSN)
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Chi sono gli operatori sanitari?

CHI SONO DOVE LAVORANO COSA FANNO

0.S.S Ospedali, cliniche Assistono gli infermieri,
case di cura disinfettano, sterilizzano gli

strumento

Infermieri Ospedali, cliniche, case di Promozione sanitaria, cure di
cura, centri di accoglienza, base, assistenza al trattamento
a domicilio complesso

Ostetriche Ospedali, consultori, studi Assistenza alle donne durante
privati gravidanza, parto e dopo il parto

Medici Ambulatori di base, Diagnosi, trattamento

ospedali, consultorio, studi/
cliniche private

complesso, supervisione al
trattamento, follow-up
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Come é organizzato il Sistema Sanitario Nazionale (SSN)

A PIEMONTE - AREE PIEMONTE - ASL

ITALIA
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| livelli di assistenza sanitaria

Concezione gerarchico-piramidale dell’assistenza

ASSISTENZA
TERZIARIA

ASSISTENZA
SECONDARIA

ASSISTENZA
PRIMARIA

Settore Informale

Fonte: G. Giarelli, E. Venneri, 2009

B} alamy stock photo
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In ltalia, il sistema sanitario offre cure e assistenza a tutti

Comitato R | ﬂ
Collaborazione
Medica CAMBIARE PARTECIPANDO




Se ho il permesso di soggiorno Se NON ho il permesso di

0 SONO in attesa sogiiorng

Mi iscrivo al Sistema Sanitario
Nazionale

NON mi iscrivo al Sistema Sanitario
Nazionale
MA
Ho diritto all’assistenza sanitaria

7. TESSERA éﬁwﬁaﬁgk"ﬁm
X seava S
. Codice
Fiscale
N Cognome %
Nome ‘;MQ,
?gge%a latllogam {kiéf\: X ,, ] .
rovde. T T o REGIONE Tesserino STP (16 caratteri)

b o AN ™ ®PIEMONTE

valido 6 mesi, rinnovabile

]
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Al MEDICO DI BASE

Il primo livello di
assistenza sul territorio

Concezione gerarchico-piramidale dell’assistenza

ASSISTENZA
TERZIARIA

ASSISTENZA
SECONDARIA

ASSISTENZA
PRIMARIA

Settore Informale
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Cosa mi serve per iscrivermi al Medico di base?

» Codice fiscale
» Documento d'identita valido
» Tessera sanitaria

» Certificato o dichiarazione di residenza

Come mi iscrivo al Medico di base?

» Vado a uno degli uffici dell’ASL per la ‘Scelta o Revoca del
Medico di Base’,

» Invio la documentazione richiesta via posta o via malil

( )
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Ex-ASLTO1

1" ASLTO1 - Iscrizione SSP X 70; ASL TO2 TORINO - Portale ¢ | + — X

& — 0O ‘ asl102.to.it/iscrizione_ssn.htm 0 <% ’ = Z Ca
* UUCUITIENLO Ul lUENULE Uel geniore 1n Corso ar vaiaia
« codice fiscale del nuovo nato rilasciato dall’Agenzia delle Entrate

In caso di delega occorre presentare:
« delega scritta firmata
» documento di identita del delegante e del delegato
» tessera sanitaria del delegante

Come procedere per l'iscrizione

di persona

Tutte le informazioni

)
ﬁ“‘ s presso gli sportelli scelta e revoca dellASL di residenza
inerenti le pratiche

. . la Scelta del medico / pediatra per cittadini residenti e domiciliati (solo per motivi di studio e di scelta e revoca

via mail lavoro) possono essere richieste
m scelgoilmiomedico@aslcittaditorino it al seguente numero di telefono:
— 011.7095.4680

Scelta del pediatra per i nuovi nati nuovinati@aslcittaditorino.it

dal lunedi al venerdi
dalle ore 13.30 alle ore 15.00

inviando la documentazione al seguente indirizzo:

via posta
ASL TO1
Servizio Scelta e Revoca del Medico
Via S. Secondo 29 — 10128 Torino

Chi & in possesso delle credenziali di Sistema Piemonte (vedi pagina credenziali), pud seguire

Informazioni e segnalazioni inerenti le pratiche di scelta del medico on line possono
essere richieste al CSI Piemonte, gestore del sistema, con le seguenti modalita:

questi 2 percorsi:” telefonicamente al numero verde 800.450.900
htto/fwww.sistemapiemonte.it/cms/privati/salute/servizi/642-cambio-medico-di-famiglia da lunedi a venerdi dalle 8.30 alle 17.30 la telefonata & gratuita dai
htto:/fwww.regione.piemonte.it/sanita/cms2/cittadini/servizi-lamiasalute/cambio-medico telefoni fissi: non sono abilitati i cellulari

Attenzione: Sistema Piemonte pud essere utilizzato solo per la scelta del Medico di Medicina | | m tramite e-mail:
Generale; il servizio non permette la scelta di un pediatra. w—o<i sanita cittadini@csi.it

Attenzione
5] B A w013 B
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ASL TO1 - Iscrizione SSN

im)

Ex-ASLTO2

75 ASLTO2 TORINO - Port X

O ‘ aslto2.piemonte.it/_front/front.php?p=1&idm=359&mendiv=

B a @

= LEILICdLO Ul 1drmygild U duLoceruncdZione ud cul nisuiu i ruovo ndw

Pronto Soccorso - =
- Codice fiscale del neonato.

Centri prelievo

Servizi Disabili Qualora linteressato non abbia la possibilita di recarsi personalmente allo sportello puo
delegare un'altra persona purché munita di delega scritta firmata, del documento di

SaluteMentals identita del delegante e del delegato e tessera sanitaria del delegante.

Salute Donna
Consultori familiari ELENCHI DEI MEDICI CONVENZIONATI
Consultori pediatrici
L' ASL TO2 TORINO
Direzione Generale Dettaalis

Medici di Medicina Generale e Pediatri di libera scelta

-REVOCA per circoscrizione:
Direzione Amministrativa
EREETIONeI A AN Poliambulatorio A circ. 4
Via Pacchiotti, 4 - Torino

Lunedi - Venerdi: 8.00 - 14.30
tel: 011.439.57.01

Albo Pretorio online
Bandi di Gara

Area medica
Progetti e iniziative
Laurea in Infermiefistica Poliambulatori A circ. 5

Via del Ridotto, 3/9 - Torino
Lunedi - Venerdi: 8.00 - 14.30
tel: 011.439.56.00

Atto Aziendale

Piano attivita terfitoriali
(PAT)

Contrattazione ¢

Poliambulatorio B circ. 5
Corso Toscana, 108 - Torino
Lunedi - Venerdi: 8.00 - 14.30
tel: 011.439.55.00 / 5501

Numeri utili

Amministraziong
Trasparente

Pubblicazioni

Area Formaziond

Poliambulatori B circ. 6
Web e Comunicajone Via Montanaro, 60 - Torino

Lunedi - Venerdi: 8.00 - 14.30
RAPPORTI CON IL CNNTADINO
e tel: 011.240.25.36

Sala stampa
Questionario di gradinignto Poliambulatorio A circ. 7 .
Lungo Dora Savona, 24 - Torino

dal Lunedi al Venerdi dalle 8.00 - 14.30
tel: 011240.36.20

Tribunale diritti del Mala)\
Mediazione dei conflitti
cup

Sovracup

FARMACUP

Prevenzione Serena
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Come scelgo il Medico di base?

» Vicinanza rispetto a casa
» Orari di visita
» Passaparola

La visita ambulatoriale La visita domiciliare

b giorni a settimana (in * il giorno stesso, se la
genere lunedi-venerdi), richiesta € stata fatta entro
mattina o pomeriggio. le ore 10.00

* il giorno successivo, se la
richiesta e stata fatta dopo
le ore 10.00.

Comitato
Collaborazione
Medica CAMBIARE PARTECIPANDO




Quando vado dal medico?

» Visita medica generale (check-up)
» Malesseri, disturbi, dolori, etc.

» Prescrizione di farmaci =
» Richiesta di visite specialistiche

» Redazione di alcuni particolari certificati medici
(idoneita alle attivita sportive non agonistiche,
rlammissione alla scuola dell'obbligo, etc.)

» Rimozione punti di sutura e medicazione
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La Ricetta del medico?

Richiesta compilata correttamente

/

ESENZIONI:

NON ESENTE

ESENTE PER
REDDITO

oResa-uu) B

ESENTE PER
PATOLOGIA

PRESTAZIONI
RICHIESTE

v

1Z10 CAIO

VIA BINGO E BONGO, 99 - PRATO

COGNOME NOME
INDIRIZZO

| CoDICE FISCALE |

SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE
AEGIONE TOSCANA

MOTIVAZIONE
RICHIESTA

NUMERO
PRESTAZIONI
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| | \{ MEDICO
' | PRESCRITTORE
1 DATA




Dalla ‘ricetta rossa’ alla ‘ricetta elettronica’

I

Ricettal dil
SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE RICETTA ELETTRONICA — PROMEMORIA PER L’ASSISTITO
REGIONE S AN 0 A
14000A 4007000749
COGNOME E NOME/ INIZIALI DELLASSISTITO:  PINCO PALLINO PNCPLN85P03H618Z
INDIRIZZ0: VIA MARE, 12 CAP- 90121 CITTA" PALERMO PROV: P4
ESENZIONE: NON ESENTE SIGLA PROVINCIA: PA CODICE ASL: 206 DISPOSIZIONI REGIONALI:
TIPOLOGIA PRESCRIZIONE(S,H): ALTRO: PRIORITA’PRESCRIZIONE(U,B,D,P):
PRESCRIZIONE QA NOTA
024130054 BACACIL=12CPR RIV 1200MG: BACAMPICILLINA CLORIDRATO 1
QUESITO DIAGNOSTICO:
N.CONFEZIONI/PRESTAZIONI: 1  TIPO RICETTA: DATA: 2670972013 CODICE FISCALE DEL MEDICO: FSTSFN84D16H620E
CODICE AUTENTICAZIONE: 13092013143901090C0NCON6245044
Rilosciato ai sensi deli’art. 11, comma 16 del DL 31 mag 2010,n.78 e dell'art.1, comma 4 del DM 2 nov 2011v
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Se il medico mi ha prescritto delle medicine

Vado in FARMACIA

Il farmacista NON e un
medico, ma puo:

- aiutarmi a capire come
prendere le medicine;

- consigliarmi come
comportarmi per aumentare
I’effetto delle medicine;

- verificare |'effetto della cura
nel tempo;

- darmi prodotti sanitari che
non richiedono la ricetta del
medico (farmaci da banco)
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Tediato

Se il medico mi ha ordinato esami specialistici

Devo prenotare la visita specialistica
tramite il CUP (Centro Unico Prenotazioni)

» Prenotazione di persona, agli Sportelli CUP nei giorni/
orari di apertura;

» Prenotazione tramite le Farmacie convenzionate yﬁ
(Farma-CUP);

» Prenotazione telefonica. Da telefono fisso: 840

705007 o da telefono cellulare 011 5160666
(chiamata a pagamento). Attivo dal lunedi al venerd;,
dalle ore 8.30 alle ore 16.30

> Prenotazione via internet:

FARMA-CUP
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Prenotazione CUP via internet

¥ Regione Piemonte Pren X [® mappa politica piemonte - | ‘ -

S O |

Dati anagrafici

chiesta.aspx?T=

ovracup.asl102.to.it/Ric

x|

Cognome:

I

Nome

I

Data di nascita:

L ]

Sesso:

OUomo O Donna

Comune di nascita:

|

Codice fiscale: dove lo trovo?

I

Indirizzo di posta elettronica:

|

Quando e dove desidera essere chiamato?

Telefono: | ]
Giomni: Uno qualsiasi [ | Lunedi [ | Martedi [ | Mercoledi [ | Giovedi [ ] Venerdi
Fascia oraria: [“lQualsiasi ora [ 108:30 - 11:30

11:30 - 14:30

14:30 - 16:30

Richiesta [] Selezionare se

le prestazioni non necessitano di impegnativa

Data impegnativa: dove la trovo?

Numero impegnativa/NRE: dove la trovo?

Eventuale priorita: dove la trovo?

Codice del medico: dove lo trovo?

Prestazioni richieste: dove le trovo?

© ¥ kW

GEmd x 0 B =

ITA

10:43
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La visita specialistica

> M I p rese nto a | | ’ a p p u nta me nto Concezione gerarchico-piramidale dell’assistenza
preso tramite CUP, nel giorno e
ospedale indicato

> Se non sono esente, in ospedale sssmmean D
pago il ticket (costo della visita) / \

PRIMARIA

» Se il dottore non puo darmi subito Settore Informale
I’esito della visita (es. esami T
clinici) torno in ospedale quando
I'esito € pronto

» Porto I'esito al mio medico di
base, che mi dira cosa fare.

ASSISTENZA
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AMediato

E se NON ho il permesso di soggiorno?

Vado al Centro Informazione Salute Immigrati (ISI)

| Centri ISI rilasciano il codice a 16 caratteri, necessario per
ricevere le cure e valido in tutt’ltalia. Va rinnovato ogni ©

mesi.

* Nei Centri ISI vi sono medici e infermieri che svolgono le
stesse funzioni del medico di base

* In alcuni giorni/orari, nei Centri ISI ci sono mediatori culturali
che aiutano la relazione tra medico e paziente

 NON viene mai fatta nessuna segnalazione alla Polizia o ad
altri organi giudiziari.
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Mediato

Che cosa offre il Centro ISI?

* Ricezione delle dichiarazioni di identita e domicilio degli
stranieri che fanno richiesta di assistenza (necessaria per
accedere alle cure del Centro I1SI)

Informazione, promozione, educazione sanitaria

Accertamento medico e invio alla struttura sanitaria (es.
ospedale) competente, con indicazione anche di eventuale
esenzione dal pagamento per malattia o per reddito

Registrazione dei dati e redazione di statistiche (solo
sanitarie)

 Ambulatorio psicologico per genitori immigrati senza
Impegnativa da parte del medico (in alcuni casi)
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CENTRO

| Centri ISI dell’ASL Citta di Torino

VIA TEL ORARI

Centro ISITO 1 Via Monginevro, 011.70954677  Dal lunedi al venerdi
130 13,30-16,30

Centro ISI TO 2 Lungo Dora 011.2403652 Dal lunedi al venerdi
Savona, 24 13,30-16,30

Su prenotazione ogni
mattina 10,30-12,30

(g
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Mediato

| Centri ISI del’ASLTO5

CENTRO

VIA TEL ORARI

Centro ISI TO 5

Via Debouché, 011.6802059 Martedi: 14,00 - 17,00
8 - Nichelino

Centro ISI TO 5

Piazza Silvio 011.94293625 Mercoledi: 9,00-12,00
Pellico 1 - Chieri

Centro ISI TO 5

Via Vittime di 011.6824355 Lunedi: 14,00 - 17,00
Bologna, 20 - Venerdi: 9,00-12,00
Moncalieri

(g
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CENTRO

| Centri ISI dellI’ASLTO3

VIA

TEL

ORARI

Fenestrelle, 72
Pinerolo

Centro ISITO 3 Via Torino 1 011.4017846 Mercoledi: 12,00-16,00
Collegno
Centro ISITO 3 Stradale 0121.235213  Giovedi: 14,00-17,00

Dalla Chiesa, 1
Orbassano

CentroISITO3 P.zaGenerale C.A. 011.9036432

Giovedi: 9,00 - 13,00

Centro ISITO 3 Via Balegno, 6

Rivoli

011.9551765

Martedi, 13,00-17,00

(g
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| Centri ISI dell’ASL-AL

@ Come fare print screen o sc CENTRI ISI DELLA PROV X -

aslal.it

HOME > SANITA SUL TERRITORIO > CONSULTORIO FAMILIARE > APPROFONDIMENTI > CENTRI IS| DELLA PROVINCIA DI ALESSANDRIA

CENTRI ISI DELLA PROVINCIA DI ALESSANDRIA

Informazione Salute Immigrati
ALESSANDRIA Via Pacinotti,38 - Tel. 0131-307456, Fax 0131-307400, e mail obarresi@aslal.it

ACQUI TERME Via Alessandria, 1 - Tel.0144-777201, Fax 0144-777202,

CASALE MONFERRATO Via Palestro 41 - Tel. 0142-434505 e 0142-434503, Fax 0142-434505, e mail rstura@aslal.it

NOVI LIGURE Via Papa Giovanni XXXIII, 1 - Tel. 0143-332606, Fax 0143-332650, e mail emanfredi@aslal.it

OVADA Via XXV Aprile, 22 - Tel. 0143-826664 e 0143-826602, Fax 0143-826656, e mail eferrari@aslalit,
cgrillo@aslal.it

TORTONA Via Milazzo, 1- Tel 0131-865863, Fax 0131-865775, e mail csasso@aslal.it
VALENZA Viale Santuario, 74 - Tel. 0131-922843, Fax 0131-959369,

ARQUATA SCRIVIA V. Libarna, 263 - Tel. 0143-636030, 0143-636730 e 0143-637556, Fax 0143-637763, e
mail fpistone@aslal.it

Ultimo aggiornamento: 09/09/16

e R\ — 3 — e ——— —
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| Centri ISI dell’ASL-BI

CENTRO

Centro ISI Biella Via Don Sturzo 20 015.8495222 Lunedi: 16,00 - 18,00
Biella Venerdi; 10,00-12,00
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E se ho uno dei figli?

Se ha 0-6 anni, lo/li iscrivo al
Pediatra di libera scelta

La procedura per scegliere |l
pediatra € uguale a quella per il
medico di base. Serve il Codice
Fiscale del/della bambino/a

Se il/la bimbo/a ha 6-14 anni,
POSSO scegliere se iscriverlo/a al
Pediatra o al Medico di base

Anche se il genitore non ha Il
permesso di soggiorno, il figlio ha
diritto al pediatra di libera scelta

Comitato
Collaborazione
Medica CAMBIARE PARTECIPANDO




Quando andare dal Pediatra?

Se il/la bimbo/a sta male: Per i controlli della crescita:

» Febbre quando il piccolo ha meno di 3 mesi,
anche non accompagnata da altri sintomi,
soprattutto se alta

» Vomito, se il piccolo ha meno di un anno e in
poche ore ha avuto piu episodi ravvicinati

» Dissenteria, se in poche ore ha avuto piu di
6 attacchi e fa fatica a bere

» Mal di pancia e dolori all’laddome,
soprattutto se il bimbo non va o va poco in
bagno

» Cadute con traumi (es. botte), soprattutto se
alla testa;

» Fatica a respirare e/o tosse

. _@@mfmw«
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E per le emergenze, cosa devo fare?

Vado al PRONTO SOCCORSO, ma solo in

nostro medico di base.

Chi va al Pronto Soccorso con un codice
bianco:

- puo aspettare ore

- rischia di ammalarsi

- deve pagare un ticket di 25 Euro.

casi eccezionali o sotto consiglio del @)

CODICE ROSSO
accesso immediato

In condizion! di normale
affluenza e assetto
organizzativo, 20 minuti

CODICE VERDE
In condizioni dl normale
affluenza e assetto
organizzativo, 90 minuti

CODICE BIANCO
tempo dl attesa

non definibile

Devo andare al Pronto Soccorso SOLO se temo sono in pericolo
di vita, se ho subito traumi o ho sintomi gravi che rendono
necessarie visite mediche o cure specialistiche di urgenza.
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05 & o

LINE SEVERINSEN & WWW.KOSOGKAOS.NO
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Cosa succede al Pronto Soccorso?

i

*Fast-Track

Codici Rossi/Gialli
Patologie tempo dipendenti

*Visita del medico

Paziente si ¥ di Ps
recaal PS
. — .
Presain
carico
— &
——
*Visita del medico U
T Codici Bianchi/Verdi di Ps c
( Q\?‘ F Patologie non urgenti/urgenti s
> 5 I e he sAmbulatorio H24
i (| differibili
== MMG/MCA
i
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| servizi sanitari sono a pagamento?

In Italia non sia paga mai: In Italia si contribuisce a
- Medico di base / pagare:

Pediatra; - Analisi di laboratorio;
- Cure di emergenza; - Medicinali;
- Assistenza in gravidanza; - Visite specialistiche;
- Programmi di screening - Interventi non di

(es. pap test); emergenza,

- Interventi di prevenzione;

Non tutti pagano
Non tutti pagano allo stesso modo
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'esenzione dal pagamento di visita e/o farmaci

Per reddito: le fasce di esenzione dipendono dal reddito del
nucleo familiare di cui la persona fa parte. Ogni cambiamento
nelle condizioni di reddito va comunicato. Esenzione non
permanente

Per tipo di malattia: chi ha malattie rare non paga visite/analisi
legate alla propria malattia (circa 380 malattie rare). Esenzione
legata alla durata della malattia

Per invalidita: riconosciuta a determinate categorie di persone
(es. vittime di terrorismo, invalidi civili, invalidi per lavoro,
persone con disabilita (es. ciechi e sordomuti)
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Per concludere...

In Italia il diritto alle cure € garantito a tutti.
Tuttavia, il modo migliore per star bene € SEMPRE cercare di

comportarci in modo da non ammalarci.
La PREVENZIONE €& importantissima
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GRAZIE a tutti

— f

CCM

CAHERT U= el et Ongaonle Comitato Collaborazione Medica
Scrivi : ccm@ccme-italia.org, telefona : 011/6602793, vieni: in sede a Torino in via Cirieé 32/e
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