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Introduzione

Il progetto “Intercultural mediation in support of unaccompanied and separated children (UASC):
the Piedmont model”, realizzato dall’Associazione Multietnica dei Mediatori Interculturali
(A.M.M.L), con il sostegno del’UNHCR, si propone di rafforzare la presenza del mediatore
interculturale (M.1.) durante I’intero processo di accompagnamento dei minori stranieri non
accompagnati (MSNA) accolti in Piemonte.

Attraverso 1’analisi dei bisogni dei minori, la formazione e I’attivitd sul campo dei mediatori
interculturali nelle realta di accoglienza del Piemonte, si intende da un lato presentare questa figura
professionale come utile e fondamentale per I’inserimento dei minori nello scenario italiano. D’altro
canto, il progetto propone il ruolo del mediatore per la rete dei soggetti che intervengono, con
modalita diverse, nei confronti dei MSNA. In tal senso, i diversi aspetti del lavoro di mediazione
non rappresentano momenti discontinui, fini a se stessi, ma sono parte di un’azione integrata che
coinvolge ogni aspetto del percorso di accoglienza. Per tale motivo, la linea progettuale ¢ stata
attenta a garantire il coinvolgimento capillare di specifiche realta del territorio subalpino, quali
I’Ufficio Minori Stranieri del Comune di Torino, le comunita di prima e seconda accoglienza della
Valle di Susa, la Regione Piemonte (per cio che riguarda la definizione delle politiche di intervento),
il Tribunale Minorile e la Garante dell’Infanzia e dell’Adolescenza.

La modellizzazione del lavoro sperimentato ha lo scopo di permettere un confronto con altri
contesti. Le azioni progettate e avviate nell’ambito del progetto che hanno ottenuto risultati positivi
saranno quindi proposte come buone prassi, a livello dapprima locale e poi nazionale, facilitandone
la replicabilita e la diffusione in altre regioni.

Nel fornire informazioni ai minori, devono essere tenuti in debita considerazione genere e
specificita culturali. Questo ¢ il principale motivo che rende preziosa la figura del mediatore
interculturale. Inoltre, diversi aspetti critici nel rapporto tra MSNA e comunita ospitante richiedono
un ulteriore affiancamento in termini di supporto.

Le attivita svolte hanno previsto nei primi mesi del 2018 una definizione dei bisogni formativi dei
mediatori interculturali rispetto alla necessita di supporto manifestate dai MSNA. In base a tale
analisi, ¢ stato realizzato nel mese di maggio un percorso formativo multidisciplinare di 30 ore, a
cura dei formatori dell’A.M.M.I. ¢ UNHCR. L’azione ha coinvolto un gruppo di 18 mediatori
interculturali individuati dall’4.M.M.1,, delle stesse provenienze delle comunita pitl numerose di
minori stranieri non accompagnati presenti in Piemonte.

Infine, la sperimentazione sul campo ha coinvolto da giugno a dicembre 2018 13 mediatori
interculturali, che hanno affiancato con 4/5 ore di intervento a settimana alcuni MSNA. I minori
sono stati individuati tra quelli con accesso ai servizi dei Comuni di Torino e della Valle di Susa, in
particolare tra coloro per i quali era stato di recente nominato un tutore volontario. La fase di
matching mediatore — minore ha visto in modo costante un lavoro sinergico tra I’A. M.M.L, i servizi
sociali territoriali e il coordinamento delle comunita di accoglienza.

Per facilitare la definizione di buone prassi di accompagnamento, in grado di essere replicate in altri
contesti, & stato garantito un accurato riscontro delle attivita svolte e un costante coordinamento tra i
mediatori interculturali, anche attraverso degli incontri mensili tra i tutor A M.M.I e i gruppi
operativi, al fine di condividere le modalita di lavoro, le criticita e i risultati ottenuti.
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Foto 1. Training Mediatori Interculturali

1. 1l percorso e i risultati raggiunti

Le analisi dei bisogni dei MSNA e delle esigenze di formazione dei M.1. sono state propedeutiche al
percorso di formazione rivolto ai mediatori, che ha incluso tematiche legislative, antropologico-
culturali, sociologiche e comunicative e di conoscenza della realtd dei servizi socio-assistenziali,
sanitari € educativi del territorio di riferimento del progetto. Il percorso formativo ha permesso ai
ML.L di informarsi, apprendere e aggiornarsi su tematiche attinenti alla vita del MSNA, guidati da un
gruppo di esperti A M.M.I-UNHCR.

Successivamente, & partita I’attivitd sul campo, ovvero con i MSNA', monitorata mensilmente
attraverso incontri mensili di confronto con personale esperto, incaricato di ‘supervisionare ed
accompagnare il gruppo’.

Nella figura di seguito (Fig.1), sono indicate le tappe di svolgimento del progetto “Intercultural
Mediation in support of Unaccompanied and Separated Children (UASC): the Piedmont model”.

' Complessivamente, il progetto ha offerto il supporto dei MI a MSNA delle seguenti provenienze: Costa d’Avorio,
Egitto, Gambia, Guinea Bissau, Guinea Conakry, Mali, Marocco, Nigeria, Pakistan, Senegal, Tunisia.
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Foto 2. Monthly Meetings tra i M.1.
Fig. 1 — Percorso delle attivita del progetto

Analisi dei bisoghi dei MSNA e delle criticita inerenti il rapporto con i servizi e le comunita

Rilevazione dei bisogni formativi dei M|

Percorso formativo rivolto ai M, realizzato secondo un approccio
interdisciplinare e con una metodologia interattiva

Abbinamento dei Ml ad uno o piu MSNA nelle diverse realta e/o servizi inclusi
nel progetto (comunita di prima o seconda accoglienza, Ufficio minori stranieri
della Citta di Torino, Servizi Socio-Assistenziali CONISA della Val di Susa)

Trascrizione (in autonnomia o con il supporto di un Ml con funzione di ‘peer tutor’)
di ogni attivita e/o informazione sulla vita e sul percorso migratorio dei MSNA in
‘diari di bordo’

Incontri mensili di confronto sulle attivita esperite e riflessioni sull’operato svolto: in altri
termini, una sorta di ‘supervisione’ condotta da due esperti sul tema del MSNA e dell’agire
in contesti socio-culturali e assistenziali plurali
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Nell’arco di svolgimento del progetto “Intercultural Mediation in support of UASC: the Piedmont
model” (aprile-dicembre 2018) ed, in particolare, nella attivita e nella relazione con i MSNA, i
partecipanti hanno svolto numerosi ruoli: accompagnatori presso servizi pubblici, mediatori
linguistici con le diverse figure (istituzionali, del privato sociale e dei tutori volontari) con cui i
MSNA possono interagire, educatori, orientatori. Durante i numerosi incontri avuti, i diversi M.I
hanno anche decodificato bisogni e comportamenti legati a contesti socio-culturali diversi da quello
italiano, costruito e — settimana dopo settimana — implementato i rapporti di fiducia con i MSNA e
gli operatori con cui hanno interagito, fornito sostegno morale e individuato bisogni di supporto
psicologico per elaborare il trauma dell’esperienza migratoria.

L

S,

Fig. 2 — Risultati raggiunti: indicatori numerici

16 Ml coinvolti complessivamente

59 MSNA presi in carico, di eta fra i nel progetto, sia con attivita di Ml
13-18 anni, in prevalenza maschi vera e propria sia come ‘peer

(48), 11 provenienze differenti support’ nella redazione dei diari di

59 relazioni riassuntive (diari di
bordo), che raccontano, da un lato,
la storia e le tappe del percorso di
arrivo e di ‘inserimento’ dei MSNA

e, dall'altro, delle attivita, dei
successi e delle difficolta

Oltre 1000 ore di supporto
garantite dai Ml ai MSNA lungo
I'arco di 7 mesi di attivita

2. 11 contesto

I minori non accompagnati sono parte del generale universo delle migrazioni, iscrivendosi nel vasto
fenomeno della mobilita umana?. Di esso condividono caratteristiche comuni; ad esempio il difficile
confronto con una legislazione complessa e talora lacunosa, cosi come le faticose tappe
dell’accoglienza e dell’inserimento. Come per tutti gli aspetti della gestione dell’immigrazione, le
politiche sui minori stranieri soli sono definite a livello nazionale, ma trovano la loro
concretizzazione su scala territoriale, dove si sperimentano prassi e modalita operative. E’ il livello

 In questo testo, si sceglie per esigenze di lettura di usare il termine “mediatore”, intendendo con esso sia la
declinazione al maschile sia quella al femminile. Lo stesso dicasi per le altre figure professionali, ovvero quando esse
sono citate al maschile o al femminile sono da intendersi comprensive dell’universo.
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locale, quindi, che delinea lo scenario italiano dell’accoglienza ai minori stranieri non
accompagnati: una situazione con aree del paese attive e all’avanguardia e territori che invece
faticano ad amministrare il fenomeno, che pure non rappresenta piti una novita. Il contesto torinese
si iscrive fra gli ambienti dove attenzione, riflessione e innovazione nella gestione dei MSNA sono,
sin dagli anni Novanta, emersi come elemento centrale della relazione fra amministrazione e realta
multiculturale. Non si tratta certo di un’esperienza isolata, ma & da piu parti condiviso come prassi e
pratiche sperimentate nel capoluogo piemontese siano state nel tempo replicate da numerose altre
realta italiane. Come per altri ambiti, anche in questo caso si & tratta di una storia scritta da
numerosi attori, dall’autorita giudiziaria e dagli enti locali al terzo settore, con un ruolo svolto ad
esempio da referenti e funzionari dell’Ufficio Minori e operatori dell’associazionismo (spesso di
matrice cattolica). In tale partita, ovviamente, i mediatori culturali sono stati figure essenziali.

Oggi, circa vent’anni dopo, quell’esperienza viene richiamata per affrontare e gestire una nuova
fase in cui il ventaglio delle provenienze dei protagonisti si & arricchito, I’eta di arrivo si ¢ abbassata,
i percorsi di approdo raccontano fatiche, maltrattamenti e situazioni di sfruttamento. Una
condizione, che per alcuni rischia di diventare non un terribile ricordo, quanto un tragico presente.
Soprattutto se la rete dell’accoglienza e della tutela non riesce a far breccia, con le sue offerte di vita
da pre-adolescente o adolescente, nel pesante fardello di cui molti di questi giovani si fanno carico
per loro stessi e per i loro familiari.

Per sintetizzare alcuni punti chiave dei progetti realizzati, ¢ possibile fare riferimento a: 1) una rete
di accoglienza pluriforme; 2) un approccio globale al benessere del minore; 3) uno sguardo oltre il
diciottesimo anno di eta’.

Il primo importante aspetto, che puo essere definito come trasversale a tutti gli interventi sui MSNA,
riguarda la necessita di non fermarsi alla gestione della prima accoglienza, e costruire invece
percorsi di inserimento strutturati. Cio richiede la partecipazione attiva di soggetti pubblici diversi,
primi fra tutti 1 servizi sociali e la scuola. Il successo di tali percorsi non pud pero fare a meno di un
coinvolgimento piu ampio degli attori di un territorio, che si dimostra cosi capace di cogliere le
peculiarita della situazione dei minori soli e collaborare nel concretizzare opportunitd di reale
integrazione. Attraverso momenti di coordinamento delle proprie attivita, operatori del pubblico e
del privato sociale sono in grado formare una rete di accoglienza, come pure di occuparsi delle
diverse forme di tutela e accoglienza rivolte ai MSNA, a partire dall’ospitalita e dall’insegnamento
della lingua, fino ad arrivare alle esigenze di socializzazione e gestione del tempo libero.

In effetti, I’approccio corretto al benessere del minore privo di figure parentali di riferimento non
puo limitarsi a interventi puntuali su specifici aspetti (ed € questo il secondo aspetto sopra citato).
Esso deve invece considerare in modo organico i diversi aspetti della sua vita. Una delle importanti
conseguenze di tale orientamento ¢ la consapevolezza che gli interventi rivolti al minore dovrebbero
essere calibrati “caso per caso” alle sue caratteristiche ed esperienze pregresse: cid pud portare alla
definizione di percorsi di accoglienza e integrazione assai diversificati fra loro.

Infine, € utile ricordare come non si possa affrontare con serieta il tema dei MSNA senza

311 tema dell’eta e del suo accertamento & una questione delicata. La Regione Piemonte & intervenuta con una
determinazione dirigenziale (n. 117/2018): Approvazione scheda informativa riassuntiva sulle procedure per
l'accertamento dell’etd dei minori stranieri non accompagnati, in attuazione della DGR n. 68-6173 del 15.12.2017
avente ad oggetto I'approvazione del protocollo d'intesa in materia di “valutazioni finalizzate all'accertamento dell’eta
dei sedicenti minori non accompagnati: modalita comuni per il territorio della Regione Piemonte”.
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considerare quali saranno le loro opportunita nel nostro Paese al compimento della maggiore eta.
L’agire dei servizi pubblici e del privato sociale non pud, infatti, limitarsi a un orizzonte che termina
esattamente al compimento del diciottesimo anno. In tale direzione si muove anche la legge n.
47/2017, meglio nota fra gli addetti ai lavori come legge Zampa. L’istituzione della figura del tutore
volontario*, adulto che si occupa del percorso di inserimento di ragazzi e ragazze, nonché
dell’elaborazione dell’esperienza migratoria, & in Piemonte accompagnata da una collaborazione fra
Regione Piemonte, Garante per I'Infanzia e Universita degli Studi di Torino ¢ del Piemonte
Orientale per promuovere la conoscenza e la sensibilizzazione verso tale ruolo. Questa figura
rappresenta perd l'ultimo ingresso in un intorno educativo popolato da attori dalle diverse
professionalita, incluse quelle dei mediatori culturali.

D’altro canto, le stesse caratteristiche del fenomeno dei minori soli impongono sempre piti un
lavoro sinergico, in cui si intrecciano conoscenze e competenze plurime. Infatti, lo scenario attuale
vede percorsi € biografie di minorenni, ragazzi e ragazze, tra loro eterogenei per provenienze, storie
di vita, esperienze di violenze e traumi subiti. Allo stesso modo divergono le prospettive di
permanenza sul territorio, fra chi vede Torino (e I’Italia) come il capolinea di un lungo viaggio e chi
invece aspira ad attraversare la frontiera per raggiungere parenti, amici ¢/o conoscenti altrove’.
L’area del capoluogo e della sua provincia si confermano nel tempo come il polo d’attrazione a
livello regionale dei minori soli, anche per la prossimita con il confine francese®. Nello scenario
torinese, dopo una prevalenza di minori soli egiziani (passati da 150 nel 2016 a soli 18 nel 2017), il
ventaglio delle provenienze a partire dalla meta del 2016 ha visto il ritorno di un crescente presenza
di albanesi (talora con genitori sul territorio italiano che si rendono irreperibili). Fra le ragazze, la
provenienza maggioritaria & quella nigeriana.

Tab. 1. Torino. Minori stranieri non accompagnati accolti in strutture residenziali accreditate. Anno 20177

Maschi Femmine Totale
Gia  presenti, ovvero
inseriti prima del 2017 m 13 o0
Arrivati nel 2017 111 48 159
Totale 188 61 249

Fonte: Ufficio Minori Stranieri, Osservatorio Interistituzionale, op. cit. nota 6.

Accanto alle strutture residenziali, che continuano a conoscere fughe ¢ a sperimentare la loro
inadeguatezza di fronte a minori che considerano I’essere sul territorio subalpino come una tappa

* Alla data di chiusura del progetto, risultano nominati 110 tutori su una disponibilita di nominativi deferiti all’autorita
Giudiziaria a seguito di superamento del corso di formazione di 222, secondo i dati della Garante per I’infanzia e
I’adolescenza del Piemonte.

3 Nel 2017, sono stati accolti circa 1.000 minori soli, secondo i dati della Regione Piemonte.

® La partecipazione al progetto del Con.L.S.A. Val Susa e delle comunita site nei comuni di Salbertrand ¢ Rubiana si
inserisce in tale quadro, vista la collocazione territoriale (cfr. relazione tecnica del progetto a cura di AMMI). A tal
proposito, si ricorda che a inizio dicembre 2018, & stato siglato un accordo fra Regione Piemonte e consorzio socio-
assistenziale Con.I.S.A. con relativo stanziamento di risorse per attivita di supporto ai minori stranieri che viaggiano da
soli, nel tentativo di impedire che mettano a rischio la propria vita attraversando le Alpi nel periodo invernale.

7 E’ questo 1’ultimo dato pubblicato e diffuso a novembre 2018.
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per rinfrancarsi, in attesa di un ulteriore tratto di un viaggio verso altri paesi europei, € emersa la
necessita di dotare la citta di un luogo rispondente a una sorta di “accoglienza temporanea a bassa
soglia”. Un luogo dove operano educatori e mediatori culturali che, per competenza, formazione ed
esperienza, concorrono a renderlo un ambiente riconosciuto come familiare e “di fiducia”. Ed ¢
proprio per questi minori (o presunti tali), definibili come “soggetti in transito”, che |’apertura del
Centro Civico Zero (in sintonia quelli realizzati da Save the Children a Roma e Milano) ha
rappresentato un punto di riferimento importante, un luogo cui approdano ragazzi di recente arrivo,
ancora in attesa di accoglienza®. Nel solo 2017, il Centro ha registrato 392 contatti, prevalentemente
di egiziani, gambiani, albanesi, marocchini e senegalesi, in sintonia con le provenienze dei MSNA
nel torinese’. Il Centro rappresenta un punto di ritrovo anche per MSNA accogli in strutture e, per
gli operatori (inclusi coloro che svolgono mediazione interculturale) una risorsa informativa ¢ una
opportunita per aggiornarsi ‘on the road’ su percorsi, arrivi, strategie di mobilita, reperendo
informazionti utili per ’attivita socio-educativa da svolgere.

3. Sfidare la consuetudine: filosofia e risorse del progetto

La cornice in cui si inserisce il progetto “Intercultural Mediation in support of UASC: the Piedmont
model” realizzato dall’A.M.M.I. con il sostegno UNHCR ¢ condizionata da almeno tre elementi, che
spiegano effetti importanti sull’efficacia dell’iniziativa:

1. 1l sistema normativo sui MSNA, dove alle questioni inerenti la tutela dei diritti dei minori, le
condizioni di accoglienza, I’accertamento dell’eta, il post-accoglienza e talora I’intreccio con
il penale, si sono aggiunte le novitad introdotte dalla Legge 47/2017, cosiddetta “Legge
Zampa”.

2. Un vocabolario e un modus operandi che non tiene conto delle molteplici sfaccettature dei
MSNA, i quali sono incanalati secondo categorie generali (soli, soli e asilanti, vittime di tratta
e/o sfruttamento), mentre numerose ricerche hanno da tempo evidenziato come tali condizioni
non siano né mutuamente esclusive né date una volta per tutte né presentino caratteristiche,
problematicita e richieste di soluzioni specifiche, ma spesso richiedano interventi di
comprensione € di soluzione multi-disciplinare, multi-agenzia.

3. Le percezioni e i numeri. Provenienze, percorsi, prospettive future non sono date una volta per
tutte. Cambiano le aree di partenza, si modificano le tappe dei viaggi, si articolano 1 progetti di
vita dei protagonisti. Eppure ¢ alto il rischio che volti, storie ¢ desideri di alcuni si
cristallizzino diventando I’archetipo del minore o della minorenne non accompagnato/a. Se da
un lato i numeri ci offrono anno dopo anno fotografie in movimento, dall’altro tali
cambiamenti faticano a scardinare percezioni che divengono consolidate convinzioni.

Dato tale scenario, il progetto realizzato dell’A.M.M.I. con il sostegno UNHCR si presenta come
una sperimentazione, con ’obiettivo di verificare un metodo di lavoro e di relazione dei mediatori
interculturali nelle attivitd con i MSNA nei servizi (cfr. coinvolgimento dell’Ufficio Minori della
Citta di Torino), nelle comunitd di Casa Miriam (Rubiana), quella di seconda accoglienza di

8 Per una ricognizione sull’offerta di attivita rivolte a minori stranieri, inclusi coloro che sono non accompagnati, si
rimanda all’Osservatorio Regionale sull’Immigrazione e sul Diritto d’ Asilo, www.piemonteimmigrazione.it.

® Fonte: Ufficio Minori Stranieri del Comune di Torino, capitolo nel volume on line dell’Osservatorio Interistituzionale
sulla presenza degli Stranieri in provincia di Torino. Rapporto 2017, www.prefettura.it/torino.
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Salbertrand, oltre a due realta di comunitd inserite nel progetto FAMI “Home”, a San Mauro
Torinese e a Torino.

Peculiarita del progetto sono state:

a) il matching M.I-MSNA, pensato nel quadro di una relazione one-to-one, continuativa,
significativa dal punto di vista educativo ed emotivo [obiettivo: rispondere all’esigenza di
garantire figure adulte significative della stessa provenienza/area linguistica per superare
eventuali diffidenze e barriere emotive legate a traumi dell’emigrazione];

b) il confronto mensile tra i colleghi M.L [obiettivo: condivisione in una ottica di apprendimento
cooperativo];

¢) il supporto professionale nella lettura e analisi delle attivitd durante gli incontri mensili
[obiettivo: favorire la riflessivita e la comprensione delle situazioni lavorative];

d) I'utilizzo di un “diario di bordo”, per annotare quanto fatto [obiettivo: promuovere I’abitudine
alla scrittura e alla rendicontazione delle attivita svolte, oltre all’utilita della memoria scritta nel
delineare la relazione con il MSNA].

I M.I. sono adulti cui i minori “si affidano”, di cui “si fidano”. Ed & nella quotidiana relazione nelle
comunita, net centri di accoglienza, come anche in strada, nello scambio in lingua, nelle attivita di
socializzazione e di orientamento che si gettano le basi di percorsi di autoriflessione, scoperta delle
proprie capacita, elaborazione dell’esperienza migratoria, apprendimento di norme e informazioni
che costituiranno tasselli importanti per riallacciare i fili di biografie interrotte e per rafforzare
atteggiamenti di resilienza. I M.L, con la loro presenza e attiviti, ferma e decisa, in grado di
scardinare le diffidenze dei minori soli, comprenderne i bisogni e decodificarne gli atteggiamenti,
costruiscono il terreno su cui gettare solide fondamenta, per tentare percorsi di inserimento o per
preparare |’audizione con la Commissione. Forte di tale convinzione, il progetto ha cercato di
implementare un modello di lavoro differente (cfr. introduzione), attraverso i suoi attori
(dall’Associazione Multietnica dei Mediatori Interculiurali — A.M.M.I, ai consulenti incaricati di
guidare i momenti di confronto, dagli esperti invitati per momenti di aggiornamento su temi ed
esperienze connesse alle migrazioni e agli MSNA, alla stessa équipe UNHCR che ha seguito il
progetto).

Qual ¢ dunque la filosofia del cambiamento sottesa all’azione del progetto?

Attraverso la presenza, le competenze e gli interventi della figura del M.L, ci si aspetta un lavoro di
accoglienza, accompagnamento e avvio a percorsi di inserimento, piu efficaci grazie all’attivita di
mediazione linguistica e soprattutto culturale.

Attraverso il lavoro di équipe di cui il M.I. ¢ parte integrante, ci si attende che i ragazzi apprendano
e introiettino (aumentino) quelle competenze che consentano loro di rafforzarsi per reagire a nuovi
contesti di vita e produrre cambiamenti (positivi) nell’affrontare la realta italiana o un eventuale
nuovo progetto migratorio.

. Attraverso gli incontri di confronto e il diario di bordo, si raccoglie, si consolida e si condivide un
sapere che diventa risorsa importante per proporre modalita di lavoro nuove e offrire suggerimenti
su modalita e prassi educative. Ed ¢ proprio da questi due strumenti citati (diari ¢ momenti di
restituzione, confronto e discussione in team) che discendono le successive considerazioni.
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4. 11 resoconto scritto e la condivisione

L

Come sopra anticipato, il progetto realizzato dall’A.M.M.1. con il sostegno UNHCR ha previsto, da
un lato, che ogni M.L. tenesse traccia degli interventi e delle loro ragioni, oltre ad aggiornare le
informazioni sulla storia di ogni MSNA emerge nel corso della relazione e, dall’altro, che negli
incontri in team si riportassero sintesi, esperienze peculiari e/o richieste di approfondimenti o
confronto su temi specifici. Si ¢ trattato di due strumenti utili, talora impegnativi per lo sforzo (di
riflessione, capacita analitica, scrittura) e per il tempo e la disponibilita al confronto richiesti; ma
allo stesso tempo, fruttuosi e ricchi di temi e indicazioni, di seguito riportate. Infatti, quando
indicato in questo paragrafo & frutto dell ‘analisi dei diari di bordo'® e degli incontri mensili.

Riprendendo, innanzitutto, quanto indicato come obiettivo generale del ruolo del M.L nella
relazione con il MSNA (cfr. par 2: [ MI.., con la loro presenza e attivita, ferma e decisa, in grado di
scardinare le diffidenze dei minori soli, comprenderne i bisogni e decodificarne gli atteggiamenti,
costruiscono il terreno su cui gettare solide fondamenta, per tentare percorsi di inserimento), tutto
ci0 si puo raggiungere solo attraverso un lavoro di rete e in rete. Facile a dirsi, difficile da
realizzarsi. Di fatto, esso si realizza attraverso due ingredienti fondamentali. Il primo concerne il
sapere, ovvero le conoscenze (aggiornate e sempre verificate) di servizi pubblici e del privato
sociale inerenti i temi dell’attivitd professionale, iniziative locali rivolte a minori (da quelle
educative a quelle formative, da quelle sportive a quelle ludico-espressive), ma anche di normative
generali e specifiche. L’obiezione immediata riguarda I’impossibilita di essere “tuttologi”. Corre in
aiuto il secondo elemento, ovvero il saper essere: si tratta di un’attitudine, un atteggiamento di
curiosita intellettuale, di ricerca di dove “trovare le informazioni”. Non occorre sapere tutto, ma €
opportuno possedere una tensione a interrogarsi su dove poter trovar una risposta. In tale ricerca, un
ruolo importante lo svolge il confronto con colleghi mediatori ¢ di altre professionalita. Nel lavoro
educativo giocare la partita in solitudine ¢ sempre perdente.

In tale rete 1 M.I. sono attori riconosciuti, figure professionali alla pari. Questa & stata un’altra
sfida del progetto “Intercultural Mediation in support of UASC: the Piedmont model dell’A.M.M.I.
1 ruolo di chi svolge attivitad di mediazione, &€ sempre socio-linguistica-culturale, poiché & assodato
come la cultura passi attraverso la lingua, che a sua volta cambia e riflette gli ambienti sociali che
abitiamo, In cui cresciamo e che frequentiamo. Un’attivita che spesso ¢ quindi frettolosamente, ¢ in
modo non corretto, ridotta e percepita come traduzione. Chi ancora oggi assume tale posizione
ammette di non sapere che un ottimo traduttore & chi inserisce parole e concetti in un contesto
socio-culturale. Se si cerca altro, un semplice tablet con la funzione di translator potrebbe essere
sufficiente, ma non utile.

Accanto al tema del riconoscimento, vi ¢ quello della continuita dell’attivita e della presenza.
Aspetto cruciale, ancor di pit quando il contesto di lavoro include minorenni e soggetti vulnerabili.
La possibilita di affiancare agli operatori delle comunita la figura del M.1., che rappresenta un ponte
reale fra nuovi minori o minori piu in difficolta (per lingua, storia pregressa, traumi subiti o altro) e
il contesto circostante della comunita, diviene un elemento qualificante per il singolo minore e per
I’intero gruppo, di minori e di comunita.

Infine, non va dimenticato come la relazione con i MSNA sia sempre con soggetti culturalmente
situati, la cui socializzazione a norme, valori e ruoli di genere si incontra (e talora si scontra) con

10 Talora compilati in modo esaustivo e autonomo, altre volte in modo pilt sommario e con I’aiuto di colleghi che hanno
aiutato il ricordo e la compilazione dello stesso strumento.
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quanto introiettato ed esperito, alla luce del confronto con la realta italiana. Il M.I. non & pertanto in
completa sintonia con il minore, anche se con esso condivide la stessa provenienza o addirittura lo
stesso luogo di origine. In tutte le relazioni contano la classe sociale, il capitale culturale ¢ quello
sociale, le esperienze fatte, gli incontri avuti. Cid assume maggiore rilevanza quando I’incontro
avviene con mediatori che non hanno alle spalle ’esperienza della migrazione, ossia sono seconde
generazioni (o generazioni 1.75) che si dedicano a tale attivitd. In tutti i casi, e ancor di piul per
questi ultimi, I’avere a disposizione un appuntamento di confronto con colleghi “senior”
rappresenta un valore aggiunto, un’opportunitd di crescita professionale. D’altra parte, in tale
relazione anche i senior hanno un loro guadagno, poiché possono beneficiare di una prospettiva
nuova, non condizionata dall’esperienza che talora — inavvertitamente - pud anche tradursi in
visioni stereotipate e aggiomnata da letture e interpretazioni di chi ha piu facilitd a penetrare gli
ambienti adolescenti e giovanili.

Nello specifico, I’operato del M.L si ¢ focalizzato sulle seguenti fasi, intervenendo come di seguito
descritto.

Tab. 2 — Agire dei M.I. durante il progetto, distinto per fasi, obiettivi ed esempi di attivita

Fasi Obiettivi Esempi di attivita svolte

Fare colloqui di conoscenza, richiamo- a valori;- simbeli, esperienze
omoculturali;

partecipare a incontri di spiegazione del contesto di vita, del significato di
o ‘comunita’, della divisione di ruoli e delle modalita di relazione con le
capacita di identificare | giverse figure della realta educativa intorno al minore (educatori, MI,

probler'ni e discutere tutore, responsabile di comunita, legale, funzionari uffici...);
strategie per la loro

Conoscitiva risoluzione con gli altri | interagire con il personale educativo delle comunita, anche suggerendo
soggetti dell’équipe | modalita di relazione alla luce di caratteristiche biografiche e di elementi
educativa della storia dei MSNA gia raccolti'!;
essere presente, in alcuni casi come prima attivitad, al momento
dell’accertamento dell’eta e rappresentare una figura ‘ponte’ (talora solo
linguistico) in una fase molto delicata del percorso conoscitivo e
soprattutto di accoglienza.

lavoro volto al . . ey g . L
Coinvolgere MSNA in attivitd di socializzazione esterne alla comunita di

rafforzamento del .

. . accoglienza,
processo di formazione
Educativa del sé e di | frequentare luoghi di ritrovo dei MSNA, al fine di costruire una relazione

valorizzazione  della | di fiducia e contrastare messaggi educativi negativi;
propria  storia, che
rappresenta un’azione
importante nel percorso

lavorare su elementi culturali comuni e saper cogliere richieste di
confronto e di conforto, attraverso attivita della quotidianita (durante una

' I MI si inseriscono nell’équipe educativa e costruiscono la relazione con i MSNA portando un bagaglio di esperienze
e di conoscenze che rappresentano una ricchezza e una competenza peculiare di cui educatori e referenti di comunita
possono beneficiare, soprattutto nella prima fase di accoglienza dei MSNA al fine di evitare errori € un agire
standardizzato nell’attesi di costruire un percorso educativo il pil possibile individualizzato.
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di crescita degli | passeggiata, nel cucinare, nell’attesa di un colloquio con il tutore...).
adolescenti, soprattutto
in un’ottica di sviluppo
delle capacita
riflessive, analitiche e
di sintesi del proprio
vissuto e delle relazioni

interpersonali
Approfondire motivazioni al viaggio, caratteristiche del contesto familiare,
" legami in Italia e in Europa;
definizione del & P
Relazionale percorso socio- | interagire con il tutore volontario;

giuridico in Ttalia accompagnare e aiutare il MSNA nella comprensione delle fasi del

percorso proposto in [talia.

Fonte: elaborazione sui dati del progetto.

Le basi di momenti di autoriflessione, scoperta delle proprie capacita, elaborazione dell’esperienza
migratoria, apprendimento di norme e informazioni, si gettano nella relazione quotidiana,
nell’informativa legale, nelle attivita ludiche e creative. L’insieme di questi percorsi ha lo scopo di
produrre cambiamenti auspicati (racconto veritiero della storia di vita, coinvolgimento attivo nei
percorsi di apprendimento della lingua, interazione costruttiva con il contesto quotidiano di vita e —
laddove esiste — con la figura del tutore volontario).

Nel suo svolgimento, il progetto “Imtercultural Mediation in support of UASC: the Piedmont
model” ha illuminato alcune criticita che sono di seguito riassunte per tema, esempi e azione
correttiva proposta.

Tema n. 1 - Competenze, ruoli, figure professionali

Ogni intervento formativo e di accompagnamento su minori, vede coinvolte tutte le realtd con cui
essi interagiscono, indipendentemente dal momento dell’incontro. Pertanto anche nell’intorno
educativo in cui i MSNA sono inseriti € opportuno trovare operatori con un ventaglio di competenze
vicine alla figura dell’educatore, dell’accompagnatore solidale, dell’animatore interculturale.
Capacita personali ¢ relazionali devono affiancare conoscenze e capacitd tecniche specifiche,
aggiornate e solide che permettano ai diversi operatori coinvolti nella relazione con i minori di
affrontare efficacemente il complesso compito educativo richiesto. Esso si sviluppa su ambiti e
livelli differenti, dal personale al sociale, dall’organizzativo al comunicativo.

e non si hanno informazioni aggiornate su chi fa cosa, quali servizi sono presenti sul territorio
in cui vive il MSNA: da qui, richieste spesso riportate dai M.I. di sapere di piu su servizi,
iniziative, progetti da suggerire agli educati e da proporre agli stessi MSNA,;

e il M.I. diviene una figura di fiducia, talora qualcuno ha detto durante il progetto “un fratello
maggiore” o “una adulta di riferimento, una zia”: tale fiducia va gestita sul piano sia
psicologico (soprattutto quando i casi dei MSNA sono complessi per traumi, violenze e

12
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sfruttamenti subiti) sia operativo, nella relazione con referenti di comunita (ad esempio, chi
diventa il soggetto autorevole nel far osservare le regole?) e con i tutori volontari.

Azione qualificante

Si rileva quindi la necessitad di integrare la formazione dei mediatori culturali: la capacita di
valutare le situazioni e le condizioni degli utenti (siano essi di “passaggio”, presenti solo per
qualche giorno a causa di progetti o tentativi di migrare oltre confine, o “convinti a restare”) e di
intervenire in maniera tempestiva rispetto al bisogno rilevato anche in sinergia con le risorse del
territorio.

Tema n. 2 -1 MLIL. come figure stabili e soggetti effettivi della comuniti educante

Dalle esperienze raccolte, emerge 1’esigenza di potenziare 1’offerta educativa, anche attraverso il
piu stretto coinvolgimento di mediatori interculturali nel lavoro di predisposizione delle attivita e
della definizione dei percorsi di inserimento degli stessi MSNA.

* suggerimenti dati agli educatori su come gestire conflitti di natura interculturale e di relazione di
genere;

e intuizione di coinvolgimento di MSNA in percorsi devianti e/o di sfruttamento attraverso la
decodifica di comportamenti (frequenza di luoghi e di gruppi di coetanei/connazionali noti agli
addetti ai lavori per condizioni di vita border-line) e azioni (es. abbigliamento firmato, possesso
di oggetti di consumo costosi) e segnalazione a educatori ¢ tutori;

Azione qualificante

Rafforzare i percorsi di inserimento linguistico-educativo-sociali in atto, anche attraverso una piu
stretta e intensiva relazione fra M.IL., équipe educativa, tutori e altri attori della comunita
educante (insegnanti, formatori, adulti...)

Tema . 3 — Chi gestisce il potere educativo? L’interazione con il tutore volontario

Il lavoro con gli adolescenti per essere credibile deve essere connotato da alcuni elementi
imprescindibili: continuitd, presa in carico, collaborazione con le altre realtd educative (o
nominalmente tali) che si interessano del minore. Per questo motivo, la relazione con il tutore
volontario rappresenta un tassello essenziale. Essa & perd una relazione da costruire, i cui contorni
si vanno ancora definendo: diventa prezioso quindi lo sguardo del M.I. su come il tutore interagisca
con i minori per cogliere e segnalare eventuali rischi di incidenti interculturali prodotti da
incomprensioni €/o0 non conoscenze di realta, usi, costumi e tradizioni proprie di altri contesti
culturali.

I M.1. hanno riportano come taluni tutori:
o ‘utilizzino’ i M.I. solo come facilitatori linguistici;

e ignorino le competenze socio-educative dei M.I. € non prestino attenzione alle indicazioni
interculturali suggerite;

13
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e siano spesso sollecitati dai M.I., pill raramente cerchino una relazione proficua e una
collaborazione educativa,

e siano poco preparati ad affrontare i (ed interagire con) MSNA, le cui biografie presentano
complessita (es. sfruttamento lavorativo o sessuale, mandato familiare forte da assolvente con
Pinvio di rimesse, presenza di connazionali o ‘parenti’ ) e profonde vulnerabilita sociali e
psicologiche.

Azione qualificante

Inserire nei corsi di preparazione alla figura del tutore volontario un modulo sulla figura del M.I,,
delle sue specificita, dei punti di forza e di “debolezza” (ad esempio, ’essere specializzati su un
solo ambito dei servizi e non essere un tuttologo o non essere culturalmente rappresentativa
dell’intero paese di cui conosce la lingua ufficiale e/o alcuni dialetti. Parallelamente, un’attivita va
sollecitata all’interno delle diverse strutture di accoglienza, dove ai tutori vanno presentate le
diverse figure dell’équipe e i rispettivi ruoli e ambiti precipui di competenza, M.I. inclusi.

5. La lezione appresa

Il tema dell’accoglienza dei minori stranieri si intreccia con quello della tutela dei diritti
all’istruzione, alla formazione, all’accompagnamento all’ingresso nella vita adulta. Compiti delicati
e cruciali per ogni societa, ancor di piu per quella italiana — e piemontese — dove i minori (e i
giovani-adulti che saranno) sono una risorsa preziosa.

Nell’insieme dei minori, quelli non accompagnati, con il loro carico di esperienze e storie di vita da
metabolizzare, interrogano realtd locali, dalle amministrazioni alle scuole al privato sociale
coinvolto nell’accoglienza alla cittadinanza nel suo complesso. Adolescenti e pre-adolescenti
sollecitano risposte e interventi tempestivi, ¢ allo stesso tempo flessibili ed eterogenet, in sintonia
con eta, genere, provenienza, percorso migratorio, condizione fisico-psicologica. Un compito
difficile, delegato a operatori sociali (inclusi i M.L), educatori e all’insieme di funzionari,
insegnanti, personale dei vari servizi pubblici e del privato sociale. Essi interagiscono con i minori
nell’agire quotidiano; tuttavia lamentano la mancanza di momenti di confronto in ambienti
interdisciplinari, le poche occasioni di formazione effettivamente fruibili'?, in generale un contesto
di riduzione delle risorse finanziarie e umane.

Inoltre, si tratta di un’interazione faticosa anche a causa della storia personale degli stessi MSNA:
un intreccio complesso, carico di affanni e tensioni, popolato di personaggi per nulla interessati alla
tutela dei loro percorsi di crescita, ma attenti invece alla valorizzazione nel mercato del lavoro della
loro giovane eta.

Costruire progetti educativi diventa allo stesso tempo una sfida per gli operatori e per i ragazzi. Per i
primi si tratta di mettersi alla prova con adolescenti che hanno esperienze da adulti, di attrezzarsi
per interagire con chi deve elaborare non solo una migrazione, ma esperienze talora di sfruttamento
e di estrema vulnerabilita, sia fisica sia psicologica. Per i minori non accompagnati, d’altra parte,
vuol dire accettare un patto educativo fatto di fiducia, continuita, impegno, rinuncia alle “allettanti”
offerte di facili guadagni (e di sicuri sfruttamenti). Avere qualche chance di vittoria di fronte a sfide

12 Soprattutto in alcuni territori, orari e luoghi del ricco ventaglio di proposte di aggiornamento e di formazione su

argomenti rilevanti per I’intervento con minori stranieri, anche non accompagnati, non sempre tengono conto dei vincoli
,

di orario e det tempi di lavoro nelle comunita e nelle strutture.

14




Intercultural mediation in support of Unaccompanied and Separated Children (UASC). The Piedmont model
An AMM.I project with the support of UNHCR

L)
A.M.M.1. UNHCR
con il supporto di

cosi difficili significa mettersi in rete. Un ritornello abusato nella progettazione sociale negli anni
passati, ma ripreso qui nella sua accezione pill genuina, ossia sviluppare azioni concertate fra i
diversi attori che compongono I’intorno educativo di ogni adolescente, anche se gia messo a dura
prova dalla migrazione. In altre parole, costruire reti educative che dalla scuola passano al tempo
extrascolastico, rafforzando messaggi formativi e contenuti pedagogici. Essi devono essere volti a
costruire positive strategie di coping e azioni di resilienza di fronte ad un presente (e un futuro) per
nulla privi di difficolta, a partire da quelle giuridiche, per continuare con quelle relazionali con la
famiglia richiedente in patria e con la “comunita di riferimento” nel territorio urbano. Affrontare
tutto questo richiede competenze e strumenti provenienti da discipline € ambiti lavorativi differenti.

Non ¢ sufficiente essere educatori o insegnanti. I risultati di varie ricerche mostrano come alle
competenze pedagogiche e proprie dell’agire interculturali debbano essere affiancate conoscenze
giuridiche, sociologiche e antropologiche. In altre parole, per occuparsi dei pitl deboli ed emarginati
occorre essere preparati nel proprio specifico campo di attivita, estremamente professionali,
aggiornarsi continuamente. L’attivitd svolta ha fatto proprie le esigenze descritte, proponendo un
modello di intervento in linea con la realta attuale dei MSNA e fornendo agli operatori strumenti
(incontrt periodici, formazione su temi specifici, supporto nell’analisi e riflessione sulle attivita
svolte) per massimizzare aspetti positivi di esperienze precedenti e ridurne le criticita.

Un dato emerge con forza. Tutti gli attori coinvolti nel progetto (operatori delle comunita, educatori,
funzionari dei servizi, minori stessi'®, tutori) hanno espresso un vivo apprezzamento verso
I’iniziativa e verso I’operato dei M.L,, il cui intervento, modo di relazionarsi all’interno delle realta
con le diverse figure professionali sono stati ben valutati, oltre che valorizzati. Il rammarico per la
conclusione del progetto & diffuso, cosi come il fatto che una tale sperimentazione avrebbe bisogno
di diventare azione sistemica e territorialmente diffusa.

Cosa ha reso la sperimentazione una pratica ritenuta “buona” dai protagonisti?

Innanzitutto, la presenza continuativa e costante del M.1. che ne ha fatto una figura della comunita
educante nella quotidianita dei minori. Un paradosso, poiché dovrebbe esser la norma in ogni
azione formativa rivolta ai piul giovani. Di fatto, la realtd offre meno di quello che manuali di
pedagogia (anche interculturale) delineano come il miglior modo di agire, a causa di vincoli di
bilancio e della mancata definizione della figura professionale del mediatore culturale.

Il progetto “Intercultural Mediation in support of UASC: the Piedmont model”, d’altra parte, ha
sperimentato come la continuitd si confermi uno degli approcci piu efficaci dal punto di vista
educativo. Cio anche nei casi piu difficili, quando i MSNA scelgono la vita della strada a quella
della comunita. Infatti, ’incontro settimanale o bi-settimanale facilita una relazione di fiducia,
irrobustita dalla percezione di vicinanza culturale che rassicura i minori e consente di approfondirne
la storia.

Altro elemento di efficacia dell’iniziativa ¢ rappresentato dallo specifico ruolo del M.I. giocato
all’interno dell’é¢quipe educativa nelle comunita. In questa sperimentazione, il M.I. — aggiuntosi a
una realta gia composta e quindi a un equilibrio professionale gia definito — € riuscito a inserirsi ed

U Le positive relazioni costruite con i MSNA coinvolti nel progetto rappresentano da questo punto di vista una
conferma dell’efficacia dell’azione.
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essere accolto “alla pari”. Una voce dallo stesso peso degli altri membri del gruppo di lavoro
educativo. Tale riconoscimento e apprezzamento non ¢ scontato. In numerosi ambienti, infatti, il
M.L € I'operatore ad hoc, da interpellare per traduzioni o comprensione di sistemi socio-culturali
altri'®, non un collega che pud intervenire con competenza e professionalita nel discutere proposte e
soluzioni educative).

5=
-3
(1] R

i®

L’ethnic match si conferma un elemento importante, che talora si scontra con vincoli di realta. Non
sempre s1 hanno M.I. della stessa provenienza. Certo, il progetto ha dimostrato che laddove non &
possibile beneficiare di un’accoppiata perfetta, si puo ottenere qualche utile risultato puntando
sull’effetto alone, ovvero su una vicinanza per cultura in senso lato. D’altra parte lo stesso progetto
ha verificato come il confronto in team con altri mediatori (ovvero avere dei momenti di ritrovo
con colleghi) possa trasformarsi in un vantaggio competitivo rispetto ad altre esperienze. Si tratta di
una scelta progettuale impegnativa ma foriera di benefici, che tuttavia richiede un coordinamento
puntuale e sviluppato con rigore, nel rispetto dei tempi, dei ruoli e delle professionalita di tutti'>.

Nel team si condividono esperienze, successi e difficolta: chi interagisce con un minore della stessa
cittadinanza, ma lontano per lingua effettivamente parlata (lingue ufficiali e dialetti di una parte del
paese vs dialetti di altre zone e slang giovanili) ed esperienze di vita (cittd vs campagna) puo
confrontarsi con colleghi piu preparati e/o coinvolgerli in alcuni momenti cruciali, al netto di una
visione aperta e condivisa da parte del tutore volontario o dell’équipe coinvolta.

Purtroppo, una simile flessibilita — propria della sperimentazione — fatica a trovarsi in una realta,
dove vincoli di appalti, di contratti e di organizzazione condizionano il lavoro educativo, che
sarebbe profondamente da ripensare in virti delle caratteristiche dei destinatari.

Questo aspetto ci introduce a quelli che sono gli elementi che condizionano il cosiddetto “passaggio
al primo piano” dell’iniziativa, ovvero I’evoluzione dalla fase di “sperimentazione” a quella di
modalita operativa'é, strutturale e strutturante la relazione con i MSNA.

Anzitutto, va segnalata ’assenza di una definizione della figura professionale del M.I. e di un suo
inserimento nell’organigramma di strutture pubbliche e private. Da un lato considerata come figura
indispensabile nella progettazione, d’altra parte essa rimane sullo sfondo, un jolly da giocare in caso
di difficoltd o in occasioni in cui I’incontro interculturale non ha altre mediazioni possibili. Il
progetto dell’4A.M.M.I. ha dimostrato 1’efficacia di un ruolo non solo pill attivo, ma alla pari nel
lavoro educativo, capace di ritorni positivi per il benessere del minore come pure del clima delle
comunita o del lavoro degli uffici.

Discende dall’indeterminatezza del quadro normativo e della definizione della figura, il rischio di
produrre una situazione a macchia di leopardo, con contesti connotati da un’offerta di mediazione
culturale articolata, educativamente forte e abituata a lavorare in tandem e con mutuo
riconoscimento dal resto degli operatori, siano essi I’équipe educativa o quella socio-assistenziale o
socio-educativa e con situazioni dove la mediazione resta “a chiamata”, circoscritta ad alcuni
momenti € aftivita specifiche. In sintesi, il progetto ha proposto e validato un modo di agire e di

'* Negli stessi diari di bordo dei partecipanti al progetto, vi son tracce di relazioni difficili fra MC e alcuni operatori, che
percepiscono come un’indebita ingerenza il punto di vista dei MC su comportamenti di minorenni e pratiche educative
loro rivolte, da parte di chi non sempre coglie elementi di natura culturale negli atteggiamenti di adolescenti neo-
arrivati.

1> Nel progetto tale ruolo & stato svolto dall’ Associazione Multietnica dei Mediatori Interculturali di Torino (A.M.M.L).
16 Zincone G. (a cura di) (2009), Immigrazione: segnali di integrazione Sanita, scuola e casa, Bologna, Il Mulino.

16



Intercultural mediation in support of Unaccompanied and Separated Children (UASC): The Piedmont model
An AMM.I project with the support of UNHCR

(0
W _
A.M.M.L. UNHCR
con il supporto di

operare che implica una rivoluzione copernicana nell’attuale e consueto operare di servizi e
comunita.

Allo stesso modo quando si tratta di formazione. Ed & questo il terzo elemento peculiare del
progetto 4. M.M.1, di difficile applicazione nell’attuale modus operandi del mondo della mediazione
interculturale. Infatti, durante la sperimentazione, i partecipanti non solo hanno beneficiato del
confronto mensile e del supporto di personale ad hoc alla guida di tale confronto, ma anche di
aggiornamenti professionali e di interventi formativi specifici, sollecitati dall’attivitd svolta. In
questa prospettiva, il progetto supera un rischio che corre Iattivita di mediazione, ovvero quello di
lasciare momenti di aggiornamento professionale e tematico all’iniziativa personale o “on the job”.

Il passaggio dalla sperimentazione all’intervento strutturale consentirebbe di ridurre la
sperequazione di opportunita di formazione che i diversi scenari locali conoscono, evidente anche in
una regione, come quella piemontese, ricca di occasioni e offerte di aggiornamento e
approfondimento, di cui spesso si lamenta la concentrazione nel capoluogo. La modalita proposta
dal progetto, ossia di attivare opportunita formative ed informative ad hoc, ha mostrato come
superare tale limite, agendo su gruppi di mediatori su territori affini e su specifiche sollecitazioni.

6. Un modello da approfondire

11 progetto “Intercultural Mediation in support of UASC: the Piedmont model” ha cercato di
sviluppare e testare un modello di utilizzo della mediazione interculturale differente, ovvero un
modello basato sulla continuita, co-progettazione e co-gestione del percorso educativo dei MSNA
nelle diverse realta di accoglienza. Uno dei primi elementi con cui il progetto ha dovuto
confrontarsi € una certa eterogeneita fra le caratteristiche professionali (anzianita di servizio) e di
approccio metodologico (modalita di intervento) dei M1

Tab. 3. Tipologia dei Mediatori Interculturali inseriti nel progetto

Anzianita di servizio
Maggiore Minore
Basata rocedur i
St procecure Tradizionale Neofita'’
_ | standard
Modalita di ;
intervento Introduce elementi
personali e prende Esperto Innovatore
Piniziativa

Fonte: elaborazione sui dati del progetto.

La tabella di seguito (Tab. 4) mette a confronto le diverse figure dei M.L. (Tab. 2) in due situazioni
opposte, quella interna alle istituzioni/servizi di accoglienza (come ha sperimentato il progetto) e
quella esterna all’organigramma degli stessi (come di solito avviene). Dai dati raccolti nell’ambito
del progetto, sono i M.L. Innovatori o Tradizionali a marcare di pit un diverso modo di agire tra
'una e I’altra situazione, riuscendo nel caso di inserimento pil strutturato nei servizi e nelle

" In genere si tratta di MI giovani, neo-laureati o alla prima esperienza di mediazione. In alcuni casi, sono
rappresentanti delle seconde generazioni.
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comunita a rappresentare una risorsa maggiormente propositiva al di 1a dello svolgimento dei
compiti precipui. D’altra parte, Neofiti ed Esperti si trovano in sintonia nell’approccio generale del
lavoro, indipendentemente dalla posizione (interna o esterna) assegnata ai M., sia pure per
motivazione differenti: gli uni perché agli inizi della propria carriera, gli altri in quanto consapevoli
e ben attrezzati nel muoversi fra contesti organizzativi e professionalita eterogenei.

Tab. 4. Confronto fra tipologia di MI e situazione lavorativa.

Interna Esterna
. Risorsa che “spiazza” e che puo portare a rivedere
Neofiti . ) ;
Imeccamsml e prassi consolidate
rofessionalita e fiducia
. onsapevole del ruolo e
. . ostruita nel tempo .
[Tradizionale . T elle aspettative da
arantiscono posizione
R evadere.
nell’équipe
enta di ampliare le prospettive
ducative, superare barriere 'Vincolato nell’agire € nel
[nnovatore . . )
motivo-culturali e offrire saper fare
lementi conoscitivi nuovi
. Capacita di decodificare i contesti e di attivare relazioni e
|Esperti .. . N o
onnessioni con altri MI, servizi, risorse sul territorio

Fonte: elaborazione sui dati del progetto.

Le attivita svolte e I’interazione con i referenti di servizi pubblici e del terzo settore coinvolti nel
progetto hanno consentito di individuare cinque aspetti di peculiare importanza dal punto di vista
della replicabilita e scalabilita dell’iniziativa. Tali elementi meriterebbero un ulteriore
approfondimento, anche alla luce di un eventuale follow up e delle attivita di disseminazione.

1.

Il progetto ha assunto la funzione di mediazione come quella di un sapere “integrato” nelle
attivita di aggancio, identificazione, accoglienza, accompagnamento e avvio all’autonomia
dei MSNA. Ci si chiede se servizi pubblici e del privato sociale siano pronti ad accogliere
un cambio di prospettiva, che prevede il passaggio del ruolo dei mediatori come
“sostegno” o in alcuni casi “sostituto” a quello di “competenze integrante e necessaria”.

Le attivita progettuali hanno evidenziato una buona capacita descrittiva dei mediatori
mterculturali, rafforzata da competenze nel comprendere contesti e interazioni complesse,
riportandone limiti e opportunita. Va d’altro canto rilevato uno scarso livello di analisi e di
riflessivita sul proprio operato, cui si affianca una debole attitudine e abitudine alla
reportistica delle attivita svolte, in forma sia discorsiva sia analitica.

Il focus sui M.L. non deve tralasciare I’attenzione al ruolo degli altri attori educativi con
cui 1 MLI. possono interagire. In un quadro di cambiamento e di dispersione territoriale del
collocamento dei MSNA, un’efficace azione di mediazione culturale richiede la conoscenza
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¢ l’aggiornamento dello sguardo e delle conoscenza su di essa da parte di operatori,
educatori, insegnanti, funzionari, agenti di polizia, tutori volontari.

4. Nulla ¢ appreso per sempre. Questo potrebbe essere il motto che accompagna ognuno di noi
¢ soprattutto chi ha compiti educativi e formativi. Promuovere momenti di formazione
specifica ¢ condizione sine qua non per evitare interventi forieri di conseguenze negative e
per salvaguardare D’agire professionale dalla reificazione di immaginari e prassi
consolidate. In altri termini, rafforzare 1’operato dei M.L, ad esempio, nella capacita di
valutare le situazioni e le condizioni degli MSNA e in quella di intervenire in maniera
tempestiva rispetto al bisogno rilevato, nella conoscenza del funzionamento di uffici e
servizi e in quella della normativa scolastica e della formazione professionale.

5. L’attivazione di partnership e sinergie fra singoli, associazioni e cooperative non pud
limitarsi a essere un elemento progettuale obbligatorio per la finanziabilitd delle singole
attivita, ma deve gradualmente divenire sempre pill uno strumento per rispondere alla
crescente complessita e rapidita di trasformazione delle problematiche che si intendono
affrontare.

Pensando, infine, alla traduzione operativa e al chi puo far cosa, si possono definire le seguenti
indicazioni emerse dal progetto:

Tab. 5 — Indicazioni di policy emerse dal progetto

Tema Attivita Chi e coinvolto | Altri attori di interesse
direttamente
Formazione rivolta ai M.I.
. su attori, ruoli iZ1 ] ] ] . )
Ampliamento delle ° oL € servi Regione Piemonte, soggetti | Privato sociale e
presenti — almeno — nel | . [ - . . .
competenze e delle incaricati della formazione | cooperative di mediazione

conoscenze dei M.I.

territorio  regionale  di
riferimento  per [attivita
professionale

professionale, Universita

interculturale

Superare le difficolta dei
Tutori nella relazione con
le comunita di
accoglienza, il personale
educativo e i M.IL.

Inserimento di un modulo
sui rapporto con comunita

e M.I. nei percorsi di
formazione per  Tutori
Volontari

Garante  Regionale per
I’Infanzia (nel caso
Piemontese, anche

I’Universita degli Studi di
Torino e 1’Universita del
Piemonte Orientare, che si
occupano dei corsi di
formazione per tutori)

Cittadini  interessati a
svolgere il ruolo di tutori e
tutori gia nominati,
operatori ¢ referenti di
comunita di accoglienza

Comprendere

provenienze, percorsi e
biografie dei MSNA per le
ricadute che tali temi
hanno sul versante
educativo e riflettere
sull’efficacia del ruolo del

M.L come elemento
strutturale dell’équipe
educativa

Promuovere occasioni di
aggiornamento per
operatori di comunita

Piemonte,
Socio-

Regione
Consorzi
Assistenziali, Comuni

Soggetti del privato sociale
che lavorano con e/ che
finanziano progetti rivolti a
MSNA
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In conclusione, il progetto “Intercultural Mediation in support of UASC: the Piedmont model”
realizzato dall’Associazione Multietnica dei Mediatori Interculturali (A.M.M.1) con il sostegno
UNHCR evidenzia alcune metodologie e pratiche di lavoro in grado di migliorare I’esperienza
professionale dei M.I., anche per quanto riguarda I’efficacia del loro intervento sul campo.

Tali fattori tuttavia si scontrano con vincoli strutturali, organizzativi ed economici da cui, a oggi, &
difficile prescindere per realizzare un’iniziativa rivelatasi — nel suo svolgersi — apprezzata e foriera
di positivi effetti € benefici sui protagonisti diretti (i M.I.) e indiretti (i MSNA e il personale socio-
educativo a vario titolo coinvolto).

Foto 3. Final event
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I mediatori interculturali, la necessita di una presenza continua

Dal momento della sua fondazione, I’A.M.M.I. & diventata un punto di riferimento per numerosi
mediatori interculturali presenti sul territorio, attraverso azioni che hanno mirato al rafforzamento
della figura, la formazione continua & ’apertura di nuovi spazi professionali € di inserimento del
mediatore interculturale. Perché questo avvenga, oltre alla formazione di base, emerge la necessita
di un aggiornamento continuo e specifico del mediatore interculturale nei vari ambiti dove opera.

Formazione specifica Aggiornamento professionale

MINORI STRANIERI NON ACCOMPAGNATI

Uno di questi ambiti ¢ anche quello che include i minori stranieri non accompagnati, focus del
progetto in discussione, che si ¢ proposto di rafforzare e convalidare la necessita di una presenza
continua della figura del mediatore interculturale durante I’intero processo di accompagnamento del
MSNA accolto in Piemonte e:

e Superare la condizione attuale del mediatore interculturale - interventi spot/ a chiamata;

e Empowerment del mediatore interculturale a tutti i livelli: comunita di accoglienza,
all’interno del team multidisciplinare, nella relazione con il tutore volontario del minore, nel
contatto con i servizi territoriali

[ risultati dell’iniziativa pilota “Intercultural Mediators in support of UASC: the Piedmont Model”
hanno sottolineato il ruolo fondamentale del mediatore interculturale nella rete di lavoro attiva
intorno all’utente straniero (qui, il MSNA), se coinvolto costantemente in ogni momento della
progettualita del minore.

Inoltre, a livello individuale, i mediatori interculturali coinvolti hanno mostrato un salto di qualita
nel loro intervento, rafforzando I’idea della mediazione interculturale come professione che,
esercitata e supportata da un lavoro documentale, pud orientarsi con pil ottimismo verso un
riconoscimento legale e un riconoscimento all’interno della rete di lavoro di altre professioni di
aiuto.

Ana Ciuban
Coordinatore progetto
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