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INTRODUZIONE DEL PRESIDENTE 

 
 

Il presente Bilancio Sociale ha l’intento di descrivere e 

commentare quanto rappresentato con il Bilancio 2024, 

ventesimo esercizio di attività dell'Associazione Multietnica 
dei Mediatori Interculturali (A.M.M.I.) ETS, conclusosi al 

31/12/2024. Si rivolge, ai Soci, ai Dipendenti e a tutti gli Individui, 

le Organizzazioni e gli Enti, che sono stati attivamente coinvolti 

nell’operatività dell’Associazione, seguendo le iniziative e 

l’andamento della stessa. 

L’Associazione, costituita nel novembre 2005, nel 2016 ha effettuato l’iscrizione alla Prima 

Sezione del Registro del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali per gli Enti che 

svolgono attività a favore dei Migranti (A/955/2016/TO dal 05/02/2016). L’Associazione è 

iscritta anche al Registro delle Associazioni del Comune di Torino (n° 2015 02748/001 del 

23/06/2015) e dal 19/12/2022 ha modificato il suo Statuto trasformandosi in ETS ed ha 

effettuato, con repertorio 82563, l’iscrizione al Registro Unico Nazionale del Terzo Settore 

(RUNTS). Per risponde ad esigenze di trasparenza e adeguata informativa, anche verso i 

terzi, abbiamo sempre fornito, a fine anno, una fotografia della vita sociale dell’Ente con 

informazioni ulteriori rispetto a quelle meramente economiche e finanziarie, che erano 

previste dalla normativa. Avendo riformato lo Statuto nell’ultimo trimestre del 2022, a partire 

dall’esercizio in rassegna, abbiamo l’obbligo di redigere anche il Bilancio Sociale, in 

ossequio all’Art. 14 comma 1 del DL 117/2017 (Codice del Terzo settore o CTS), seguendo 

le linee guida del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (Decreto 04/07/19 – GU n. 

186 del 09/08/19). Per la prima volta, quindi, l’A.M.M.I. si trova a dover adempiere a questa 

nuova norma e nella speranza che i dati e le nozioni illustrati nelle prossime pagine siano a 

Voi lettori cosa gradita, Vi auguro una buona lettura… 
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IDENTITÀ DELL’ASSOCIAZIONE 

 

INFORMAZIONI GENERALI SULL'ASSOCIAZIONE MULTIETNICA DEI 
MEDIATORI INTERCULTURALI (A.M.M.I.) ETS 

 

 
 
 

Nome dell’ente: Associazione Multietnica dei Mediatori 

 Interculturali – ETS 

Siglabile: (A.M.M.I.) - ETS 

Codice Fiscale: 97670650015 

Partita IVA 11351850018 

 

Forma giuridica  Associazione riconosciuta (iscritta al 

n. 82563 del RUNTS presso l’Ufficio 

regionale del Piemonte) 

Qualificazione Altri Enti del Terzo Settore 

Indirizzo sede legale e operativa: Corso Vigevano 56 - 10155 Torino 

Indirizzo sede secondaria: Strada Prov.le Lecce Nuvoli 23/25 - 73100 Lecce 

Aree territoriali di operatività: Regionale - Nazionale - Internazionale 
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L’ASSOCIAZIONE MULTIETNICA DEI MEDIATORI INTERCULTURALI (A.M.M.I.) 
nasce su iniziativa di un gruppo di mediatori interculturali che attraverso le loro 

esperienze, competenze e percorsi di vita hanno creato un team di lavoro che al presente 

coinvolge tutti i gruppi etnici del territorio, all’insegna di un obiettivo chiave: l’apertura di 

nuovi spazi di impiego per la mediazione interculturale. L’Associazione ha lo scopo di 

favorire, facilitare, aiutare e promuovere l’interazione e l’inserimento degli stranieri nel 

territorio, attraverso il servizio di mediazione interculturale (intesa come decodificazione 

culturale, orientamento, accompagnamento e facilitazione nei rapporti che il cittadino 

straniero ha con i soggetti pubblici, privati e i cittadini nativi). 

A.M.M.I. è parte attiva del mondo dell’intercultura con un taglio specifico sull’attività di 

mediazione interculturale. Dal momento della sua fondazione, l’Associazione è diventata 

un punto di riferimento per numerosi mediatori interculturali attivi sul territorio nazionale, 

grazie a una serie di azioni che hanno mirato al rafforzamento della figura, alla formazione 

continua e all’apertura di nuovi spazi di inserimento della professione. Questo ha 

permesso all’Associazione A.M.M.I. di avere una disponibilità di professionisti di alto 

livello e con una lunga esperienza nel campo della mediazione interculturale, che coprono 

tutte le aree geografiche e tutte le lingue dei residenti stranieri in tutto il territorio italiano. 

L’apertura della sede di Lecce rafforza questo tipo di lavoro anche nel sud Italia, dove da 

anni sono in atto collaborazione di diversa natura (formazione, Erasmus+, accoglienza e 

corridoi umanitari). Inoltre, sono state promosse iniziative e progetti di empowerment di 

professionisti del settore a livello internazionale (Costa d’Avorio, Etiopia, Senegal, 

Tunisia, Albania, Spagna, Croazia, Regno Unito, Repubblica Ceca, etc.). 

L’A.M.M.I. si avvale di professionisti adeguatamente formati per quanto riguarda le 

dinamiche interculturali e le normative previste per l’accoglienza, l’inclusione e la loro 

complessa applicazione nei vari settori e istituzioni italiane. I partenariati e i vari progetti 

offrono all’équipe multiprofessionale dell’Associazione (mediatori interculturali, educatori, 

avvocati, antropologi, psicologi) la possibilità di avere una rete di sostegno a disposizione 

in ogni momento della propria attività. Tale rete diventa importante per il professionista 

che interviene presso i servizi, in termini di accompagnamento, aggiornamento, 

informazione, formazione e supervisione casi.   
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DEFINIZIONE DEI VALORI FONDAMENTALI 
 

PARTECIPAZIONE SOCIALE prendere parte alla realtà sociale e condividerla 

attraverso il proprio contributo che vede i nuovi cittadini 

al centro delle proprie azioni, con il protagonismo della 

figura del mediatore interculturale all’interno dell’équipe 

multidisciplinare, in un dispositivo efficace di mediazione 

interculturale e sociale. 

DEMOCRATICITÀ con la creazione di organi interni di rappresentanza su 

base elettiva, rispetto delle idee individuali e 

accettazione di decisioni anche non collimanti con il 

proprio pensiero 

GRATUITÀ assenza di fini di lucro anche indiretto, eleggibilità e 

gratuità delle cariche associative, il vero senso del 

volontariato che porta ad adoperarsi per il bene comune 

gratuitamente 

LAICITÀ lo stato di autonomia e indipendenza rispetto ad ogni 

condizionamento ideologico, morale o religioso altrui o 

proprio 

SUSSIDARIETÀ capacità di leggere e rispondere ai bisogni sociali, di 

fronteggiare nuove emergenze mettendosi a 

disposizione dei cittadini e alle istituzioni 

 

Ciascuno di questi principi è una componente fondamentale per l’Associazione. 
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ATTIVITÀ STATUTARIE 
 
Gli enti del Terzo settore, diversi dalle imprese sociali incluse le cooperative sociali, 

esercitano in via esclusiva o principale una o più attività di interesse generale per il 

perseguimento, senza scopo di lucro, di finalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale. 

Come previsto dallo Statuto sociale, per il perseguimento delle sue finalità l’ASSOCIAZIONE 

MULTIETNICA DEI MEDIATORI INTERCULTURALI (A.M.M.I.) - ETS svolge le seguenti 

attività di interesse generale ai sensi dell’articolo 5 del D.Lgs. 117/2017: 

1) accoglienza umanitaria ed integrazione sociale dei migranti; 

2) interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 

2000, n. 328, e successive modificazioni, e interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 

5 febbraio 1992, n. 104, e alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e successive modificazioni; 

3) prestazioni socio-sanitarie di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 14 

febbraio 2001, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 129 del 6 giugno 2001, e successive 

modificazioni; 

4) educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28 marzo 2003, 

n. 53, e successive modificazioni, nonché le attività culturali di interesse sociale con finalità 

educativa; 

5) interventi e servizi finalizzati alla salvaguardia e al miglioramento delle condizioni 

dell'ambiente e all'utilizzazione accorta e razionale delle risorse naturali, con esclusione 

dell'attività, esercitata abitualmente, di raccolta e riciclaggio dei rifiuti urbani, speciali e 

pericolosi; 

6) organizzazione e gestione di attività culturali, artistiche o ricreative di interesse sociale, 

incluse attività, anche editoriali, di promozione e diffusione della cultura e della pratica del 

volontariato e delle attività di interesse generale di cui all’articolo 5 del D.Lgs. 3 luglio 2017 

n. 117 (Codice del Terzo Settore); 

7) organizzazione e gestione di attività turistiche di interesse sociale, culturale o religioso; 

8) formazione extra-scolastica, finalizzata alla prevenzione della dispersione scolastica e al 

successo scolastico e formativo, alla prevenzione del bullismo e al contrasto della povertà 

educativa; 

9) cooperazione allo sviluppo, ai sensi della legge 11 agosto 2014, n. 125, e successive 

modificazioni; 
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10) attività commerciali, produttive, di educazione e informazione, di promozione, di 

rappresentanza, di concessione in licenza di marchi di certificazione, svolte nell'ambito o a 

favore di filiere del commercio equo e solidale, da intendersi come un rapporto commerciale 

con un produttore operante in un'area economica svantaggiata, situata, di norma, in un 

Paese in via di sviluppo, sulla base di un accordo di lunga durata finalizzato a promuovere 

l'accesso del produttore al mercato e che preveda il pagamento di un prezzo equo, misure 

di sviluppo in favore del produttore e l'obbligo del produttore di garantire condizioni di lavoro 

sicure, nel rispetto delle normative nazionali ed internazionali, in modo da permettere ai 

lavoratori di condurre un'esistenza libera e dignitosa, e di rispettare i diritti sindacali, nonché 

di impegnarsi per il contrasto del lavoro infantile; 

11) servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro dei lavoratori 

e delle persone di cui all'articolo 2, comma 4, del decreto legislativo 3 luglio 2017 n. 112, 

recante revisione della disciplina in materia di impresa sociale; 

12) alloggio sociale, ai sensi del decreto del Ministero delle infrastrutture del 22 aprile 2008, 

e successive modificazioni, nonché ogni altra attività di carattere residenziale temporaneo 

diretta a soddisfare bisogni sociali, sanitari, culturali, formativi o lavorativi; 

13) agricoltura sociale, ai sensi dell'articolo 2 della legge 18 agosto 2015, n. 141, e 

successive modificazioni; 

15) promozione della cultura della legalità, della pace tra i popoli, della nonviolenza e della 

difesa non armata. 

 

In particolare, l’Associazione si propone di: 

- sostenere, promuovere e formare la figura professionale 

del Mediatore Interculturale; 

- favorire, facilitare, aiutare e promuovere l’accoglienza, 

l’integrazione e l’inserimento degli immigrati nel territorio, 

tramite la mediazione interculturale (intesa come 

accoglienza, assistenza e accompagnamento, 

interpretariato, formazione, aggiornamento, facilitazione dei rapporti che l’immigrato ha con 

i soggetti pubblici, privati e singoli cittadini autoctoni);  

- partecipare e promuovere l’aiuto, la solidarietà e la fratellanza fra i popoli; 
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- valorizzare l’espressione del pensiero e della produzione culturale dei cittadini stranieri. 

 

Ai fini di cui sopra, l’Associazione svolge attività di: 

- collaborazione con altre associazioni ed enti per promuovere presso le istituzioni 

competenti il pieno riconoscimento istituzionale e giuridico della figura professionale dei 

Mediatori Interculturali; 

- creazione di servizi di sostegno sociale e di accoglienza per favorire un inserimento positivo 

degli immigrati e delle loro famiglie nella società;  

- collaborazione con altre associazioni ed enti nella ricerca e nella raccolta di 

documentazione relative alle tematiche di mediazione interculturale e transculturale 

concernenti l’immigrazione e le sue dinamiche, con particolare attenzione alla salute, al 

lavoro, alla famiglia, ai diritti di cittadinanza, alla cultura e ad ogni forma di discriminazione; 

- educazione allo sviluppo sostenibile, alla pace, all’interculturalità e all’antirazzismo;  

- formazione relativa a mediazione, multicultura, intercultura, transcultura a tutti i livelli e 

ambiti;  

- studio e progettazione per la realizzazione di programmi di cooperazione internazionale;   

- promozione, partecipazione, costituzione di altri soggetti giuridici con finalità strumentali 

alle attività sopra descritte; 

- organizzazione di eventi artistico-culturali, manifestazioni, percorsi di sensibilizzazione, 

viaggi responsabili ed equo-solidali; 

- realizzazione di progetti di rigenerazione urbana; 

- realizzazione di progetti di housing sociale e abitare sostenibile; 

- orientamento e inserimento lavorativo; 

- informazione e ricerca sui temi dell’inserimento sociale; 

- promozione del dialogo interreligioso. 

  



 

ASSOCIAZIONE MULTIETNICA DEI  BILANCIO  
MEDIATORI INTERCULTURALI SOCIALE 
(A.M.M.I.) ETS ESERCIZIO 2024 
  

 
 
 
 

pag. 9 di 36 
 
 
 
 
 

COLLEGAMENTI CON ALTRI ENTI DEL TERZO SETTORE 
 
 

R.M.I. Piemonte - Rete Mediazione Interculturale 

regionale, vede protagonista l’A.M.M.I. insieme ai 

partner, in un’azione che coinvolge tutto il mondo 

della mediazione regionale con l’obiettivo di 

formalizzare, strutturare e rafforzare la rete dei 

soggetti che operano in quest’ambito sul territorio 

e soprattutto di valorizzare la rete informale che da sempre esiste tra i mediatori. Il crescente 

fabbisogno di mediatori presso i servizi che si rapportano con utenza straniera, la 

complessità delle esigenze di cui questa è portatrice e i cambiamenti socio-politici degli ultimi 

anni rendono necessario il confronto tra i soggetti che a vario titolo lavorano con e nella 

mediazione. L’idea nasce dalla necessità di creare una struttura organizzata che 

direttamente e indirettamente rafforzi e promuova un miglior impiego della figura 

professionale del mediatore in Piemonte. 

RMI Piemonte contribuisce all’implementazione della piattaforma del progetto Mediato come 

luogo di confronto, aggiornamento, consulenza e condivisione di buone prassi. Inoltre, con 

la creazione di un database, ad iscrizione volontaria, dei mediatori interculturali attivi sul 

territorio piemontese, che specifica provenienza, lingue conosciute, ambito professionale e 

contesto territoriale di riferimento, dà visibilità ai professionisti che da anni operano in questo 

settore e permette a istituzioni e altri soggetti di ricercare specifiche figure professionali 

 

 

 

Collaborazione e partenariato con l’Ass.ne Ideadonna per vari 

progetti su mediazione, accoglienza, intercultura, antirazzismo, 

formazione, e per la presa in carico di richiedenti asilo presunte 

vittime di tratta. 
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Con Fondazione Emmanuel - Don Francesco Tarantini per le 

Migrazioni e il Sud del Mondo ONG vi è uno stabile partenariato 

per vari progetti su mediazione, accoglienza, intercultura, 

antirazzismo, formazione, cooperazione internazionale, etc… 

 

 

 

Membro e socio fondatore insieme ad altre 8 realtà della diaspora 

sul territorio regionale di CODIASCO (Coordinamento delle 

Diaspore per la Cooperazione Internazionale - Piemonte). 

 

 

 

Rete cittadina Torino Plurale, una rete di associazioni volta a 

favorire l’accesso delle persone migranti o con un background 

migratorio ai servizi pubblici o del Terzo Settore e promuovere 

l’empowerment delle associazioni di comunità. 

 

 

 

Rete regionale piemontese Sistema Abitare gestita da 

C.I.C.S.E.N.E per l’accesso alla casa. 

 

 

 

Insieme ad Associazione Mosaico - Azioni per i Rifugiati di Torino, 

A.M.M.I. formazione a sostegno dell’inclusione e l’orientamento 

delle persone rifugiate, ma anche cittadini stranieri sul territorio sulla 

materia fiscale in collaborazione con a Direzione regionale 

dell’Agenzia delle Entrate Piemonte. 
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Associazione Donne Africa Subsahariana e II Generazioni. 

(A.D.A.S.S.). A.M.M.I. ha organizzato la presentazione del libro “Il 

mediatore interculturale professionista. Competenze e ruoli di una 

professione emergente” e un Tavolo sullo sfruttamento lavorativo 

dei riders nell’ambito di Black History Month Torino, Festival ideato 

da A.D.A.S.S. 

 

 

Associazione Psicologi nel Mondo Torino. Nell’ambito 

dell’emergenza Ucraina, A.M.M.I. ha attivato interventi congiunti di 

mediazione interculturale, supporto psicologico, laboratori nelle 

scuole e formazione agli operatori pubblici e del privato sociale. 

 

 

Con Slow Food International, Le Fonderie Ozanam e altri partners, 

A.M.M.I. lavora sul sostegno e la crescita inclusiva di giovani con 

background da MSNA in Piemonte e in Sud Italia. 

 

 

Con CIFA for people, A.M.M.I. progetta interventi a volti 

all’empowerment e l’autonomia dei minori stranieri non 

accompagnati del territorio.  

 

 

Con il Progetto Tenda, A.M.M.I. è iniziata una collaborazione di 

partnership volta a realizzare interventi per rafforzare i servizi 

territoriali nella presa in carico di minori stranieri con vulnerabilità 

psicosociali e delle loro famiglie e sperimentazione di percorsi 

alternativi all’inserimento in comunità di accoglienza.  
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STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE 
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COMPOSIZIONE DEL CONSIGLIO DIRETTIVO 2022-2025 
Eletto dall’Assemblea dei Soci del 22.11.2022 

 

CONSGILIO DIRETTIVO 

Blenti SHEHAJ Presidente  

Nominato il 28/11/2022 in carica fino all’approvazione del bilancio 2024; 

Ana CIUBAN Vice Presidente  

Nominata il 28/11/2022 in carica fino all’approvazione del bilancio 2024; 

Ina MUHAMETI Segretario 

Nominata il 28/11/2022 in carica fino all’approvazione del bilancio 2024; 

Vijoria KARAMAT Consigliere  

Nominata il 28/11/2022 in carica fino all’approvazione del bilancio 2024; 

Christian DEKU Consigliere  

Nominato il 28/11/2022 in carica fino all’approvazione del bilancio 2024; 

Gu AI LIAN Consigliere  

Nominata il 28/02/2023 in carica fino all’approvazione del bilancio 2024; 

Sabina DAROVA Consigliere  

Nominata il 28/02/2023 in carica fino all’approvazione del bilancio 2024. 

 

ORGANO DI CONTROLLO 
Dottoressa Antonella ROLETTI  

Nominata il 28/11/2022 in carica fino all’approvazione del bilancio 2024. 

 

COMITATO DEI GARANTI 
Il Comitato dei Garanti non è stato nominato. 

 

INFORMAZIONI SUGLI ORGANI PREPOSTI ALLA GESTIONE E 
ALL’APPROVAZIONE DEL BILANCIO 

• CONSIGLIO DIRETTIVO 

Il Consiglio Direttivo dell’A.M.M.I. è composto 7 membri convocati nell’esercizio, dura in 

carica tre anni e i suoi membri sono rieleggibili. 
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Le riunioni sono convocate dal Presidente con giusto preavviso. 

Dalle riunioni del Consiglio Direttivo viene redatto un verbale da trascrivere su apposito libro 

vidimato. 

Si elencano le principali questioni trattate e decisioni prese: 

- Approvazione bilancio d’esercizio 

- Acquisizione immobile tramite mutuo bancario da destinare alle progettualità future 

- Aggiornamento sulla progettualità dell’Associazione, i bandi e i collaboratori 

 
 
 

CONSIGLIO 
DIRETTIVO 

 DATA RIUNIONE 
 

15/04/2024 
15/11/2024 
05/12/2024 
10/12/2024 

 
 

• ORGANO DI CONTROLLO 

L’organo di controllo opera ai sensi dell’art. 30 del Codice Civile del Terzo Settore è in 

composizione monocratica, resta in carica tre anni ed è rieleggibile. 

 

• ASSEMBLEA DEI SOCI 

L’Assemblea ordinaria si riunisce almeno una volta l’anno per l’approvazione del bilancio 

consuntivo e preventivo e per gli altri adempimenti di propria competenza. Si riunisce altresì 

ogni volta che il Consiglio Direttivo lo ritenga opportuno. Definisce agli indirizzi generali e 

programmatici dell’Associazione. 

Approva l'eventuale regolamento dei lavori assembleari e i regolamenti eventualmente 

predisposti dal Consiglio Direttivo. 

L’Assemblea straordinaria delibera sulle modifiche dello Statuto, l'istituzione e la 

soppressione di sedi secondarie o il trasferimento della sede legale in Comune diverso da 

Torino, sullo scioglimento e trasformazione dell’Associazione, sulla devoluzione del 

patrimonio in attuazione dell’articolo 19. 

 



 

ASSOCIAZIONE MULTIETNICA DEI  BILANCIO  
MEDIATORI INTERCULTURALI SOCIALE 
(A.M.M.I.) ETS ESERCIZIO 2024 
  

 
 
 
 

pag. 15 di 36 
 
 
 
 
 

 

ASSEMBLEA DEI SOCI 

 DATA RIUNIONE 
 

30/04/2024 

 

 

COMPOSIZIONE ASSOCIATIVA 
L’Associazione fonda le proprie attività sull’impegno personale volontario e gratuito dei propri 

aderenti. 

Al 31/12/2024 i soci risultano essere 15. 

 

REGOLAMENTO E DISCIPLINA 
I rapporti tra l’Associazione e gli Associati sono regolati dallo Statuto. 

L’esecutivo tecnico e i dipendenti agiscono in maniera tale da evitare situazioni o attività che 

possano generare conflitto d’interesse con le mansioni ricoperte nell’ambito 

dell’Associazione ed operare secondo etica e la specifica deontologia professionale. 

 

PARTECIPAZIONE ALLA VITA DELL’ENTE 
I soci dell’A.M.M.I. partecipano attivamente e in maniera libera alle attività dell’Associazione. 

 

PARTECIPAZIONE SUL TERRITORIO 
L‘Associazione è presente in maniera attiva soprattutto sul territorio piemontese e costituisce 

un punto di riferimento costante sia per i mediatori, gli Enti che ivi operano, sia per le 

Istituzioni. Ciò nonostante l’attività di A.M.M.I. si estende anche oltre i confini regionali, sia a 

livello nazionale che internazionale. 
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MAPPA DEI PORTATORI DI INTERESSE 
 

La natura, gli scopi e le attività della dell'Associazione Multietnica dei Mediatori Interculturali 

(A.M.M.I.) ETS rendono necessari un’ampia e periodica serie di rapporti e di relazioni sia 

interni all’Associazione sia esterni, che in misura variabile ne hanno influenzato e 

determinato le varie scelte strategiche sia sotto l’aspetto operativo sia quello sociale ed 

economico. 

 

 

  

 Mediatori interculturali 
 Destinatari dei servizi e 

beneficiari dei progetti 
 Utenti 
 Comunità di cittadini di 

origine straniera 
 Finanziatori 
 ETS, Partner, Reti e 

Associazioni di II livello 
 Clienti e Fornitori 
 Agenzie Formazione 

Professionale 

ESTERNI 

 European Union Agency for 
Asylum 

 Ministeri 
 ANCI 
 Regione Piemonte 
 Uffici e Agenzie Governative 

(Entrate, INPS, UIEPE) 
 Prefetture, Città 

Metropolitane e Comuni 
 Ospedali e ASL 
 Istituti scolastici 

ISTITUZIONI ESTERNE 

 Soci 
 Dipendenti, collaboratori e 

stagisti 
 Professionisti 
 Consulenti 
 Consiglio Direttivo e 

Organo di Controllo 

INTERNI 
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RISORSE UMANE 
 

L’A.M.M.I. è particolarmente attenta nella selezione e scelta del personale che presta la 

propria attività nell’Ente, sia esso lavoratore dipendente che collaboratore in quanto 

considerato capitale umano. 

Visto che l’Associazione ritiene importante l’aspetto del valore del personale nella sua 

professionalità e nelle sue competenze, si adopera ad investire in supervisione d’équipe e 

metodologica, corsi di formazione e di aggiornamento in modo da rendere le risorse il più 

professionali possibile, preparate e responsabili su quanto vanno a svolgere. 

L’Associazione cerca al tempo stesso di gestire le risorse disponibili in un’ottica di 

economicità senza perdere di vista la qualità del servizio. 

 

I soggetti che operano in nome e per conto dell’A.M.M.I. si 

impegnano ad operare con diligenza ed efficienza, 

assumendosi le responsabilità connesse alla propria mansione, 

nel rispetto della normativa vigente, dei principi etici, delle 

procedure e delle norme comportamentali, delle competenze 

definite in funzione della posizione assegnata all’interno della 

struttura organizzativa dell’Associazione. 

 

LAVORATORI IMPIEGATI PER LO SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITÀ 

 

12 dipendenti* 9 donne e 3 uomini di cui 8 persone con carichi famigliari 

corrispondenti a 8,35 addetti a tempo pieno 

16 collaboratori autonomi professionisti multidisciplinari coinvolti a vario titolo nei progetti 

28 collaboratori occasionali prevalentemente mediatori interculturali 

Non sono stati impiegati volontari 

 

*di cui: 

Mediatori Interculturali / Operatori Sociali   9 

Impiegati   1 



 

ASSOCIAZIONE MULTIETNICA DEI  BILANCIO  
MEDIATORI INTERCULTURALI SOCIALE 
(A.M.M.I.) ETS ESERCIZIO 2024 
  

 
 
 
 

pag. 18 di 36 
 
 
 
 
 

Quadri   2 

 

I dipendenti iscritti a Libro Unico a fine esercizio 2024 sono tutti assunti con CCNL 

Multiservizi. 

 

Informativa sulla differenza retributiva tra lavoratori dipendenti, per finalità di verifica del 

rapporto uno a otto, di cui all’art. 16 del D.Lgs. 117/2017 e s.m.i. 

Il rapporto tra la retribuzione effettiva annua lorda massima e la retribuzione annua lorda 

minima dei lavoratori dipendenti dell’ente è il seguente: 

- retribuzione annua lorda massima per il tempo pieno è 41.949€; 

- retribuzione annua minima parametrata al tempo pieno è 21.235€. 

 

Vengono di seguito riportate le informazioni relative ai compensi spettanti al consiglio 

direttivo, all’organo di controllo, conformemente alle previsioni di cui al punto 14), mod. C del 

DM 05/03/2020; gli importi sono indicati complessivamente con riferimento alle singole 

categorie sopra indicate: 

Organo esecutivo nessuno compenso 

Organo di controllo: 3.000€ 

 
 
ATTIVITÀ DELLA SEDE 
AMMINISTRATIVA 
1) Esecuzione e gestione delle 

disposizioni del Presidente e dei 
membri del Consiglio Direttivo 

2) Interfaccia con le Istituzioni 
3) Organizzazione Assemblee Soci e 

Riunioni del Consiglio Direttivo 
4) Comunicazioni generali ai mediatori 

e ai collaboratori 
5) Archivio documenti in entrata e in 

uscita e le mail destinate all’ufficio 
amministrazione o al Presidente 

6) Gestione Libri (Consiglio Direttivo, 
Assemblee, Soci) 

ATTIVITÀ DEL SERVIZIO DI 
MEDIAZIONE INTERCULTURALE 
1) Ricevimento delle richieste 
2) Identificazione e valutazione 

rapidamente la natura della richiesta 
e si adopera per programmare 
l’intervento 

3) Gestione dei rapporti con i Mediatori 
Interculturali per il servizio a 
chiamata 

4) Predisposizione dei report di 
feedback 

 
ATTIVITÀ DELL’ÉQUIPE 
MULTIDISCIPLINARE 
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7) Gestione e invio documentazione 
delle pratiche amministrative 

8) Gestione convenzioni e contratti 
9) Gestione documenti necessari 

richiesti dai bandi di gara e 
preparazione dei progetti, delle gare, 
dei preventivi 

10) Gestione di attività, di propaganda e 
materiale (eventi, manifestazioni) 

11) Aggiornamento sito web e social 
12) Gestione di tutte le attività di 

amministrazione (fatturazione, 
contabilità, polizze assicurative, etc.) 

13) Gestione fornitori 
14) Gestione amministrativa del 

personale 
15) Accoglienza ospiti e collaboratori che 

si presentano in sede 
16) Programmazione dei turni dei 

dipendenti e dei collaboratori in base 
ai Progetti e alle richieste dei 
Committenti 

17) Gestione dell’uso dei mezzi di 
trasporto e della manutenzione 

18) Gestione rapporti con i consulenti 
esterni (commercialista, consulente 
del lavoro, etc.) 

19) Gestione contratti d’affitto e immobili 
20) Registrazioni contabili in partita 

doppia fino alla stesura del bilancio 
21) Gestione Sicurezza 
22) Gestione Privacy 

1) Sportello informativo (ascolto, 
rilevazione dei bisogni, counseling 
per operatori) 

2) Accoglienza delle persone per la 
presa in carico  

3) Valutazione dei casi e 
programmazione di interventi mirati 

4) Creazione di percorsi individualizzati 
di empowerment per donne e uomini 

5) Orientamento alla ricerca del lavoro 
e della casa 

6) Sostegno alla genitorialità 
7) Sostegno all'inserimento scolastico 

dei minori 
8) Gestione dei rapporti con i Servizi 

sociali e sanitari, gli Enti del terzo 
settore e le Istituzioni 

9) Organizzazione e monitoraggio delle 
accoglienze residenziali 

10) Counseling anti violenza 
11) Stesura di relazioni e report 
12) Supervisione metodologica e di 

equipe 
13) Ideazione e realizzazione di 

laboratori tematici 
14) Formazione 
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OBIETTIVI, ATTIVITÀ E PROGETTI 2024 
 
Tra le attività più importanti dell’A.M.M.I., che possono avere la funzione di sostegno alle 

attività di mediazione, promozione della parità di trattamento e la prevenzione delle 

discriminazioni dirette e indirette sul territorio regionale: 

1. MEDIATO, un progetto sostenuto dalla Compagnia di San Paolo dove, sin dal 2011 

l’A.M.M.I. è partner insieme all’IRES Piemonte, l’Associazione ASGI e il Comitato di 

Collaborazione Medica. Mediato è una rete a sostegno dei mediatori culturali sul territorio 

che per il sesto anno consecutivo offre tre modalità di sostegno ai mediatori dell’AMMI:   

• Informazione tempestiva tramite la piattaforma online dove si possono chiedere pareri 

per ogni caso complesso o semplice che sia. Tramite questo strumento ogni mediatore può 

chiedere informazioni specifiche al forum riservato. Entro 24 ore si hanno le risposte 

dell’ASGI (Associazione Studi Giuridici sull’Immigrazione) dal punto di vista giuridico, e 

successivamente dalle istituzioni coinvolte (Prefettura di Torino, Sportello Unico per 

l’Immigrazione (TO), INPS, Ufficio Immigrazioni (TO), Servizio Anagrafico di Città di Torino, 

Centri per l’Impiego e altre istituzioni coinvolte).   

• Formazione Legislativa a cura dell’ASGI, all’interno della rete Mediato con incontri 

specifici sul tema dell’Immigrazione e dell’attuazione della Legge Unica sull’Immigrazione 

con particolare riferimento alle varie circolari e modifiche continue.  

• Attività di supervisione dei casi in collaborazione con CCM (Comitato di 

Collaborazione Medica) che ha permesso ai mediatori di costruire un lavoro in un contesto 

multidisciplinare, analizzando e affrontando le varie problematiche che portano a stress, 

incomprensione, tensione emotiva etc., durante il lavoro quotidiano del mediatore.   

2. RMI Piemonte (Rete Mediazione Interculturale Piemonte), un progetto sostenuto 

dalla Compagnia di San Paolo nell’ambito del Programma Area Sociale 2014; vede l’AMMI 

come promotore di una rete a livello regionale che mette insieme istituzioni, enti e 

organizzazioni del terzo settore e associazioni etniche sul territorio che lavorano con 

l’immigrazione impiegando la figura del mediatore interculturale.  

3. Tutela legale. L'Associazione A.M.M.I. in stretto partenariato con alcuni legali 

associati alla rete ASGI ha assistito utenza con specifiche esigenze legate alla risoluzione di 

diverse problematiche legali, oltreché relative alla sanatoria 2020 e a problematiche relative 
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ai permessi di soggiorno.  

4. Dal 2016, l’A.M.M.I. organizza le “Giornate di Orientamento, Introduzione e 
Preparazione al Corso Regionale di Mediatore Interculturale”. Il percorso formativo 

nasce dalla necessità di sostenere una maggiore presenza alla selezione del corso regionale 

di mediatore interculturale di candidati provenienti dalle comunità etniche sprovviste di 

mediatori interculturali, come l’Africa Centrale, Africa subsahariana francofona e anglofona, 

Corno d’Africa, Afghanistan, Pakistan, Bangladesh, area curda (turca, siriana e irachena), 

comunità cinese, rom. L’obiettivo principale delle giornate di orientamento è quello di 

introdurre elementi della professione sotto il profilo teorico al fine di avvicinare la mediazione 

interculturale ai grandi temi di attualità, rendendola uno strumento fondamentale, capace di 

rispondere in modo adeguato alle esigenze della società.  

5. Rete Regionale Antidiscriminazioni – “Piemonte contro le discriminazioni” (FAMI 

2014- 2020), in collaborazione con EnAIP Piemonte. I mediatori interculturali di diverse 

provenienze dell’Associazione A.M.M.I. lavorano in rete sui percorsi formativi rivolti agli 

operatori della Pubblica Amministrazione, per la promozione della parità di trattamento e la 

prevenzione delle discriminazioni dirette e indirette fondate sulla razza o sull’origine etnica 

nei confronti dei cittadini e delle cittadine dei Paesi terzi.  

In quest’ottica, l’Associazione A.M.M.I. ha attivato un percorso continuo di collaborazione tra 

attori pubblici e privati, al fine di creare una rete territoriale, capace di rispondere ai fabbisogni 

e all’emergenza nell’ambito della discriminazione. 
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PROGETTI D’ACCOGLIENZA E INTEGRAZIONE SOCIALE 
 

Gestione Centri di Accoglienza Straordinaria (C.A.S.) a Torino, San Maurizio e Chivasso 

con il supporto di un team multiprofessionale composto da mediatori interculturali con profili 

culturali e competenze trasversali, assistente sociale, psicologo, esperta anti-tratta, medici e 

infermiera. Il progetto ha visto una presenza media giornaliera di 58 persone accolte. 
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disposizione di alloggi di accoglienza e l’accompagnamento all’inclusione sociale per 

persone e nuclei familiari in gravi condizioni di disagio abitativo. Nel 2024 il progetto ha visto 

una presenza media di 25 persone. 
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Progetti DIMOR–AMMI e DIMOR–AMMI 2 in continuità temporale sul PIANO DI 
INCLUSIONE SOCIALE CITTADINO - Area 4 Reti territoriali per l’abitare, abitare sociale e 
accoglienza solidale, per nuclei migranti con figli. La presenza media del 2024 è stata di circa 44 
persone. 
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Progetto LGNet con la Città di Torino e l’Associazione Ideadonna, A.M.M.I. ha condotto le azioni 
di accompagnamento all’inclusione di cittadini di paesi Terzi in emergenza abitativa (Servizio B di 
progetto). Nel 2024 il servizio ha sostenuto circa 145 persone singole o in nuclei famigliari. 
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Progetto “Youth & Food”, finanziato dalla Fondazione CON I BAMBINI; capofila Slow Food 

Internazionale in partnership con il Centro per l’Impiego di Agrigento, C.P.I.A. di Agrigento, 

Al Kharub cooperativa sociale, Sanitaria Delfino Società Cooperativa Sociale, Coop. Meeting 

Service Catering, Comune di Torino, il progetto ha l’obiettivo di favorire la crescita inclusiva 

di 60 giovani migranti, tra i 17 e i 21 anni, in Piemonte e in Sicilia mediante l’attivazione di 

percorsi di promozione del cibo come veicolo di integrazione, crescita economica, 

occupazione e sviluppo sociale. Nel corso del 2024 gli EX-MSNA accolti a Torino, nei due 

alloggi di A.M.M.I., sono stati 4. 

Il progetto “M.I.R.A., Mediazione Intercultura Resilienza e Azione” gestito 

dall’associazione A.M.M.I. in coprogettazione con il Comune di Torino, si è proposto di 

favorire una comunicazione efficace tra le persone con background migratorio e gli operatori 

delle istituzioni, attraverso una lettura interculturale dei casi che si ricevono quotidianamente 

negli sportelli delle istituzioni pubbliche, sviluppando azioni mirate a favorire percorsi 

d'integrazione e inclusione di soggetti immigrati e minoranze etniche. 

Progetto “MediaTO9” in sinergia con le progettualità gestite da IRES Piemonte, 

l’Osservatorio regionale sull'immigrazione e sul diritto d’asilo e con il Tavolo di governance 

su formazione e capacity building nell’ambito del progetto ERMES con capofila la Prefettura 

di Torino e partner IRES Piemonte. Progetti che coinvolgono ASGI e A.M.M.I., sostenuti da 

Compagnia di San Paolo, relativi a interventi di capacity building sul territorio della Città 

Metropolitana di Torino.Gestione della rete territoriale legata al consolidamento della 

collaborazione con i soggetti istituzionali del territorio per l’implementazione del Forum di 

consulenza. 

Progetto “ABIT-AMMI”. Sostegno di circa 28 nuclei familiari offrendo accompagnamento e 

sostegno per soluzioni abitative. Erogazione di contributi finalizzati al sostegno delle spese 

afferenti la casa (rete di strutture alberghiere, contributi per l'attivazione di nuovi contratti di 

lavoro, ecc..). Empowerment lavorativo. Attività di mediazione interculturale e segretariato 

sociale. 
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MEDIAZIONE INTERCULTURALE 
Il servizio di mediazione interculturale è svolto a favore di svariati enti pubblici e 

privati, di seguito alcuni dei progetti in corso 

 

Nel progetto Comuni-Care, A.M.M.I. A.M.M.I. ha erogato il servizio di mediazione 

interculturale con gli assistenti sociali dell’UEPE (Ufficio Interdistrettuale Esecuzione Penale 

Esterna) e affiancamento degli operatori per percorsi attivati da organizzazioni esterne con 

esigenza di mediazione linguistica e/o interculturale. 

Mediazione interculturale in affiancamento agli operatori del progetto TRAGUARDI 
dell’Ufficio Pio a favore dei nuovi cittadini di origine straniera della città metropolitana torinese 

e formazione su tematiche interculturali a favore degli operatori dell’Ente. 

Nel progetto “Un giorno ci dite dove ci accompagnate”, finanziato dal fondo 8 per mille 

del ministero dell’interno, con capofila CIFA, e partnership A.M.M.I., COREP, Cooperativa 

Sociale Progetto Tenda Onlus, Consorzio Idea per il Lavoro, Consorzio Coesa, Cooperativa 

ORSO, Associazione ACMOS, Associazione Frantz Fanon, Col’or. Il progetto mira a 

migliorare quantitativamente e qualitativamente l’integrazione e autonomia dei Minori 

Stranieri Non Accompagnati nell’area metropolitana di Torino e l’Associazione svolge attività 

orientamento e avviamento al lavoro. Affiancamento ai percorsi di affido familiare. 

Mediazione interculturale a supporto dell'attività di orientamento e formazione peer educator. 

In coprogettazione con UIEPE di Torino, Asti, e Cuneo, A.M.M.I. eroga il servizio di 

mediazione interculturale agli assistenti sociali dell’Ufficio Interdistrettuale Esecuzione 

Penale Esterna e affiancamento agli operatori per percorsi di sostegno alle persone in 

esecuzione penale esterna con esigenza di mediazione linguistica e/o interculturale. 

Collaborazione con la Fondazione Paidea di Torino in termini di training interculturale a 

beneficio del personale e una convezione per la mediazione a chiamata in base alle 

necessità della Fondazione. 
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Afgano 2

Albanese 5

Arabo 92

Bambarà 2

Bengalese 5
Cinese 7

Curdo 1

Farsi/Dari 4Dioula 4

Francese 16
Hindi 2

Mandingo/fula 12

Inglese (Pidgin e altri 
dialetti) 43

Portoghese 14

Rumeno 21

Russo 4

Somalo 9

Spagnolo 10

Turco 56

Ucraino 3

Urdu-Punjabi-Pashtu
24

Wolof 18

NUMERO INTERVENTI DI MEDIAZIONE INTERCULTURALE ESTERNI A 
FAVORE DI ALTRI ENTI 2024

354 INTERVENTI SUDDIVISI PER AREA LINGUISTICA
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ALTRE ATTIVITÀ E PROGETTI 
 

Attività di distribuzione di aiuti alimentari per famiglie e singoli in difficoltà in un territorio 

ad alta fragilità, i generi alimentari provengono dalla collaborazione con Gruppo Abele, 

l’Associazione Banco Alimentare del Piemonte - Onlus (OBAP) ed alcuni supermercati del 

territorio. 

Anche nel 2024 è continuato il contributo attivo di A.M.M.I. all’interno dell’Associazione 
Coordinamento delle Diaspore per la Cooperazione - Piemonte (CODIASCO Piemonte), 

organismo che promuove la cooperazione internazionale verso i paesi d’origine delle 

diaspore dei migranti in Italia, di cui A.M.M.I. è socio fondatore e presente nel board. 

L’impegno nelle reti del territorio è rappresentato dalla partecipazione alla rete cittadina 
Torino Plurale, una rete di Associazioni volta a favorire l’accesso delle persone migranti o 

con un background migratorio ai servizi pubblici o del Terzo Settore e promuovere 

l’empowerment delle associazioni di comunità. 

A sostegno della formazione e l’aggiornamento professionale dei mediatori interculturali è di 

fondamentale importanza il materiale documentale e didattico legato all’intercultura e alla 

gestione della diversità, l’Associazione ha inaugurato nel mese di maggio 2023 presso la 

sede di Corso Vigevano 56 a Torino il Centro di Documentazione e Biblioteca Interculturale. 

Il luogo è dedicato al pioniere della mediazione interculturale a Torino, Jean Marie Vianney 

Tshotsha. Nello stesso mese è stato presentazione al Salone Internazionale del Libro di 

Torino il volume “Il mediatore interculturale professionista. Competenze e ruoli di una 
professione emergente” a 

cura di Guido Lazzarini, Roberta 

Maccario, Ana Ciuban 

(Vicepresidente di AMMI) e 

Blenti Shehaj (Presidente di 

AMMI), una collezione di 

prospettive e contributi preziosi 

firmati da mediatori interculturali 

in diversi ambiti.  
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RENDICONTO ECONOMICO – FINANZIARIO 
 

 
 
 

STATO PATRIMONIALE 
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RENDICONTO GESTIONALE 
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Il Bilancio d’esercizio riporta ricavi per complessivi € 1.182.625, suddivisi come da prospetto 
seguente: 
  2024 2023 
Ricavi, rendite e proventi da attività di interesse generale: 

-  Proventi da quote associative € 150 € 150  
-  Contributi da soggetti privati € 51.728 € 57.989 
-  Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi € 844.788* € 870.479 
-  Proventi per contributi su contratti enti 

pubblici 
€ 284.931 € 268.397 

-  Altri proventi € 1.028 € 3.242 
 TOTALE RICAVI € 1.182.625 € 1.200.257 

*di cui € 23.180 da soggetti privati e € 821.608 da enti pubblici 
 
Il dettaglio dei ricavi, rendite e proventi relativi alle attività istituzionali è il seguente: 

-  Accoglienza €   569.662 € 603.006  
-  Emergenza abitativa €   529.994 € 495.624  
-  Mediazione €     33.881 € 39.651  
-  Progetti su mediazione e intercultura €     47.910 € 58.584  

 
La gestione dell'esercizio 2024 si chiude con un avanzo esercizio di € 35.339. 
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ALTRI DATI E INFORMAZIONI 
 
L’A.M.M.I. ripudia ogni forma di violenza e di organizzazione criminale mentre, altresì, 
favorisce il percorso di riabilitazione e reintegrazione sociale attraverso la collaborazione nei 
percorsi, predisposti dagli enti penali competenti, di reinserimento di persone nel tessuto 
sociale. 
 
Informazioni ambientali 
L’Associazione è molto attenta al contesto ambientale e mette in atto tutti quegli accorgimenti 
a favore dell’ambiente con la raccolta differenziata nelle strutture e nei propri uffici e lo 
smaltimento dei rifiuti generati durante la propria attività. 
Vi è un contratto in essere per la manutenzione delle stampanti che comprende la raccolta e 
lo smaltimento dei toner esausti. 
Annualmente programma il controllo sugl’impianti di riscaldamento dei diversi alloggi in uso 
per i progetti e della sede, in modo da garantirne il corretto funzionamento in termini di 
sicurezza, consumi ed inquinamento. 
Infine, il recente noleggio dei due veicoli, a motore ibrido, in dotazione all’Associazione è 
stato pianificato con l’obiettivo di contenere i consumi e le emissioni e comprende la 
manutenzione ordinaria e straordinaria nonché la revisione degli stessi per garantirne la 
constante efficienza. 
 
Privacy 
L’Associazione è in possesso di un manuale sulla gestione dei dati personali secondo la 
normativa vigente in materia di trattamento dei dati personale (Regolamento UE 679/2016). 
Inoltre, ha provveduto a definire e a mantenere aggiornato il registro dei trattamenti effettuati 
e a sviluppare la relativa analisi dei rischi. 
 
Immobili locati 
22 abitazioni utilizzate nei progetti d’accoglienza 
1 ufficio destinato alla sede operativa e legale 
 
Contributi erogati nel corso dell’anno 
Evento non Occorso 
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Contributi pubblici ricevuti nell’anno 2024 (Ex Legge 124 Del 2017) 
Evento non Occorso 
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RELAZIONE DELL’ORGANO DI CONTROLLO 

 
 

 
 
 
 
 

ALLEGATO REDATTO DALL’ORGANO DI CONTROLLO 
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